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¶ÈàôÊ 1  
 

Ø²ðøºÂÆÜ¶²ÚÆÜ Ðºî²¼àîàôÂÚàôÜÜºðÆ 
´àì²Ü¸²ÎàôÂÚàôÜÀ 

 
1.1. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¿áõÃÛáõÝÁ ¨ 

³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ 
 
êå³éáÕÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³ÝÝ áõ ¹ñ³Ýó 

μ³í³ñ³ñÙ³ÝÝ áõÕÕí³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ¨ Íñ³·ñ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ýÇñÙ³ÛÇ Ù³ñù»Ãá-
Éá·Ý»ñÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ßáõÏ³Û³Ï³Ý Çñ³-
íÇ×³ÏÇ ¨ ßáõÏ³ÛÇ ÙÛáõë ëáõμÛ»ÏïÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É: ÀÝ¹ áñáõÙ, 
í»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñë Ó¨³íáñí»É »Ý ÙÇ ß³ñù ·áñÍáÝÝ»ñ, áñáÝù 
³í»ÉÇ »Ý Ù»Í³óñ»É å³Ñ³Ýç³ñÏÁ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ ï»Õ»Ï³ïíáõ-
ÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùμ: î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ áã ÙÇ³ÛÝ ×ß·ñÇï Ï³é³-
í³ñã³Ï³Ý áñáßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ÑÇÙùÝ ¿, ³ÛÉ¨ ýÇñÙ³ÛÇÝ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë Ó»éù μ»ñ»Éáõ Ï³ñ¨áñ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ: üÇñÙ³ÛÇ` ³½·³ÛÇÝ ¨ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ßáõÏ³-
Ý»ñáõÙ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Í³í³ÉÝ»ñÇ ³×ÇÝ ½áõ·ÁÝÃ³ó, ³×áõÙ ¿ 
Ý³¨ ³í»ÉÇ Í³í³ÉáõÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùμ å³Ñ³Ý-
ç³ñÏÁ: úñÇÝ³Ï` 1950-³Ï³Ý Ãí³Ï³ÝÝ»ñÇÝ ³Ù»ñÇÏÛ³Ý Chase 
and Saborn ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý` ýñ³ÝëÇ³Ï³Ý ßáõÏ³ÛáõÙ ³ñ³· ÉáõÍíáÕ 
ëáõñ×Ç Ý»ñ¹ñÙ³Ý ÷áñÓ»ñÁ ³ÝÑ³çáÕáõÃÛ³Ý Ù³ïÝí»óÇÝ. Ýñ³Ýù 
Ñ³ßíÇ ã¿ÇÝ ³é»É ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ, áñ üñ³ÝëÇ³ÛáõÙ, Ç ï³ñ-
μ»ñáõÃÛáõÝ ²Ý·ÉÇ³ÛÇ, ëáõñ× å³ïñ³ëï»Éáõ ·áñÍáÕáõÃÛ³ÝÁ 
í»ñ³μ»ñíáõÙ ¿ÇÝ áñå»ë Ï³ñ¨áñ ³ñ³ñáÕáõÃÛ³Ý: 

 ø³ÝÇ áñ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ëå³éáÕÁ μÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ ¿É ³í»-
ÉÇ ÷áñÓ³éáõÃÛ³Ùμ ¨ Ëëï³å³Ñ³ÝçáõÃÛ³Ùμ, áõëïÇ ýÇñÙ³ÛÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ μ³ÅÝÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³é³í»É ×ß·ñÇï ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ μ³ÝÇ í»ñ³μ»ñÛ³É, Ã» Ýñ³Ýù ÇÝãå»ë »Ý ³ñ-
Ó³·³ÝùáõÙ ³åñ³ÝùÝ»ñÇÝ ¨ ï³ñ³μÝáõÛÃ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇ-
çáó³éáõÙÝ»ñÇÝ, ÇëÏ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ëï³óÙ³Ý, Ùß³ÏÙ³Ý ¨ 
å³Ñå³ÝÙ³Ý ³í³Ý¹³Ï³Ý Ó¨Á Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-

 

ÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý: ²Û¹ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÁ ¹»é¨ë ï³ñÇÝ»ñ ³é³ç ÃáõÛÉ 
ïí»ó ²Ý·ÉÇ³ÛÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ëá-
óÇ³óÇ³ÛÇ Õ»Ï³í³ñ Ø³ñïÇÝ êáñ»ÉÇÝ Ï³ÝË³ï»ë»Éáõ, áñ, ÁÝ¹-
Ñ³Ýáõñ ³éÙ³Ùμ, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³×Ç 
ï»Ùå»ñÁ »ñÏáõ ³Ý·³Ù Ï·»ñ³½³Ýó»Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ½³ñ·³ó-
Ù³ÝÁ1:  

î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ùß³Ïí³Í ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝ ¿, 
áñÁ Ñ³í³ùíáõÙ, å³Ñå³ÝíáõÙ, Ñ»ï³·³ÛáõÙ Ý³¨ ÷áË³ÝóíáõÙ 
¿, ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï Ý³¨ ÙÇçáó ¿ áñ¨¿ ÷³ëïÇ Ï³Ù »ñ¨áõÛÃÇ ³Ý-
áñáßáõÃÛ³Ý í»ñ³óÙ³Ý ¨ ×ß·ñÇï áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³Ý Ñ³-
Ù³ñ: ²ÛÝ Ýå³ëïáõÙ ¿ ·áñÍ³ñ³ñ éÇëÏÇ Ýí³½»óÙ³ÝÁ ¨ ÁÝ-
¹áõÝí³Í áñáßáõÙÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ: 
î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ, ÑÝ³ó³Í ¨ áã ×Çßï ïíÛ³É-
Ý»ñÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ Ï³ñáÕ »Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ïÝï»ë³Ï³Ý 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Éáõñç ³ÝÑ³çáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ï×³é ¹³éÝ³É: 

²ñÅ³Ý³Ñ³í³ï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³ÏÇÝ ëï³óáõÙÁ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÝ ÁÝÓ»éáõÙ ¿ áñáß³ÏÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
áñáÝóÇó Ñ³ïÏ³Ýß³Ï³ÝÝ»ñÝ »Ý` 

 Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó»éùμ»ñáõÙÁ, 
 éÇëÏÇ ¨ íï³Ý·Ý»ñÇ /ÏáÙ»ñóÇáÝ ¨ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý/ Ýí³-

½»óáõÙÁ, 
 Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¨ Ýñ³ ÃáÕ³ñÏ³Í ³ñï³¹ñ³ÝùÇ 

ÝÏ³ïÙ³Ùμ ëå³éáÕÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÙáõÝùÇ ×ßïáõÙÁ, 
 ·áí³½¹³ÛÇÝ ³ñß³íÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³-

óáõÙÁ, 
 ßáõÏ³ÛáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¹ÇñùÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ ¨ 

·ñ³íÇã ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ: 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³ñ¨á³-

·áõÛÝ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇó ¿, ¨ ¹ñ³ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÁ 
³ñ¹Ç³Ï³Ý ËÝ¹Çñ ¿ ó³ÝÏ³ó³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ: 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ËÝ¹ÇñÝ ¿ ·Ý³Ñ³ï»É 

                                                 
1  î»°ë Danny Rogers, “Good time to be asking questions” FT creative Bussness   
/14 Agust 2004/, ¿ç 6-7: 



 

Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñÁ ¨ ³å³Ñáí»É 
Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³ÝÁ ×ß·ñÇï, Ñáõë³ÉÇ, ÑÇÙÝ³íáñí³Í, ³ñ¹Ç³Ï³Ý 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ùμ: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·Íáí Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇÝ û·ÝáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ë-
Ë³Ý»óÝ»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ùß³Ïí³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³-
ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ ·áñÍáÝÝ»-
ñÇ Ñ»ï ¨ ·Ý³Ñ³ï»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý åáï»ÝóÇ³É ÑÝ³ñ³-
íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»ñÝ ³é³í»É ï»ë³-
Ý»ÉÇ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ·Í³ÝÏ³ñ 1-áõÙ:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ³Ù»-
ñÇÏÛ³Ý ³ëáóÇ³óÇ³ÛÇ /Ø²²/ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³ÝíáõÙ »Ý Ñ»ï¨Û³É 
Ï»ñå. §Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍ³éáõÛÃÝ ¿ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÙÇçáóáí ëå³éáÕÝ»ñÇ, Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ áõ 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ù³ñù»ÃáÉá·Ç Ï³åÇ Ñ³ëï³ïáõÙ, áñÝ 
û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ áñå»ë ÙÇçáó` 

 Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ 
μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý ¨ Ó¨³Ï»ñåÙ³Ý, 

 Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ùß³ÏÙ³Ý, Ï³ï³ñ»É³-
·áñÍÙ³Ý ¨ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý, 

 Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý Ñ³-
Ù³ñ¦1: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³ÛïÝÇ ï»ë³μ³Ý ü. ÎáïÉ»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ áñå»ë §îíÛ³ÉÝ»ñÇ 
å³ñμ»ñ³μ³ñ Ñ³í³ù³·ñáõÙÁ, í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ 
Ù³ëÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙ, ÇÝãÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ` Ýñ³ ³éç¨ Í³é³ó³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ËÝ¹Çñ-
Ý»ñÁ ÉáõÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ¦1: 

Àëï ¶.â»ñãÇÉÇ` §Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý μáÉáñ áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý  å³ñμ»ñ³μ³ñ  Ñ³í³ù³·ñáõÙÁ,  Ùß³ÏáõÙÁ  ¨ 

                                                 
1  New Marketing Research Definition Approved, Marketing News, January 2, 1997, 
p 38. 
1  Котлер Ф., Основы маркетинга. СПб, Литера плþс, 1994, cтр. 279. 

 

 
¶Í³ÝÏ³ñ 1. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»ñÁ 

  

í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ ¿, áõÕÕí³Í` ëå³éáÕÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý Ï³ñÇùÝ»ñÇ ¨ 
å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ Ñ³ÛïÝ³μ»ñÙ³ÝÁ, ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ëï»ÕÍÙ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óÇÝ, ÃáÕ³ñÏí³Í ³ñï³¹ñ³ÝùÇ ßáõÏ³ÛÇ, μ³ßËÙ³Ý 
Ï³åáõÕÇÝ»ñÇ, Çñ³óÙ³Ý, ·áí³½¹Ç Ù»Ãá¹Ý»ñÇ áõ Ó¨»ñÇ Ñ»ï³-
½áïáõÃÛ³ÝÁ ¦1: 

Àëï Î. Ø³ÉËáïñ³ÛÇ` §Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý 

μ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·í³Í ¨ 
ûμÛ»ÏïÇí Ï»ñåáí Ñ³í³ù³·ñáõÙÁ, í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ, ï³ñ³ÍáõÙÁ 
¨ ÏÇñ³éáõÙÝ ¿¦2: 

                                                 
1  Черчилль Г. А., Маркетинговые исследования. Спб, Питер, 2000, стр. 194. 
2  Нэреш К. Малхотра, Маркетинговые исследования. Москва, СПб, Киев, 
2002. 
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Üßí³Í ë³ÑÙ³ÝáõÙÝ»ñÇó í»ñçÇÝáõÙ ³é³í»É ÁÝ¹·Íí³Í ¿ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³Ý ·áñÍáõÙ: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·í³Í ÉÇÝ»ÉÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÷áõÉáõÙ ·áñ-
ÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïñ³Ù³μ³Ý³Ï³Ý ¨ ËÇëï åÉ³Ý³íáñí³Í Çñ³-
Ï³Ý³óáõÙ: ÀÝ¹ áñáõÙ, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝ å»ïù ¿ 
ÉÇÝÇ ÑÇÙÝ³íáñí³Í ¨ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³íáñí³Í: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ËÝ¹ÇñÁ ×ß·ñÇï áõ 
ûμÛ»ÏïÇí ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙÝ ¿, áñÁ Ï³ñï³Ñ³Û-
ïÇ áõëáõÙÝ³ëÇñíáÕ »ñ¨áõÛÃÝ»ñÇ áõ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý 
íÇ×³ÏÁ: ²ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
å»ïù ¿ ÉÇÝ»Ý ûμÛ»ÏïÇí, ³ÛëÇÝùÝ ³½³ï` ³ÝóÏ³óÝáÕÇ Ï³Ù 
ýÇñÙ³ÛÇ Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý ³ÝÓÝ³Ï³Ý ¨ ù³Õ³ù³Ï³Ý Ñ³ÏáõÙ-
Ý»ñÇ ³½¹»óáõÃÛáõÝÇó: Ð³Ï³é³Ï ¹»åùáõÙ ÏË³Ëïí»Ý åñá-
ý»ëÇáÝ³É ÝáñÙ»ñÁ, Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ ÏÉÇÝ»Ý Ý³-
Ë³å»ë áñáßí³Í, ÇëÏ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ ÏÏáñóÝÇ Çñ ÇÙ³ëïÁ: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÕÕí³Í »Ý ûåïÇ-
Ù³É áñáßáõÙÝ»ñÇ áñáÝÙ³ÝÁ, ëå³éÙ³Ý Ýáñ ßáõÏ³Ý»ñÇ Ýí³×-
Ù³ÝÝ áõ Ûáõñ³óÙ³ÝÁ, ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ¨ ³é¨ïñÇ ³ñ¹Ç³Ï³-
Ý³óÙ³Ý ¨ ¹Çí»ñëÇýÇÏ³óÙ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³ÝÁ, ³å-
ñ³Ýù³ß³ñÅÇ ûåïÇÙ³É³óÙ³ÝÁ, Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõó-
Ù³Ý ¨ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ó¨»ñÇ Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³ÝÁ: 

 
1.2. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

¹³ë³Ï³ñ·áõÙÁ 
 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Áëï Ýå³ï³ÏÇ 
μ³Å³ÝíáõÙ »Ý »ñÏáõ ËÙμÇ. 

1. Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù Ï³ï³ñíáõÙ »Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, 

2. Ð»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù Ï³ï³ñíáõÙ »Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ /ï»°ë ·Í³ÝÏ³ñ 2/: 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 2. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ  
¹³ë³Ï³ñ·áõÙÁ 

 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ` ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ë³Ñ-

Ù³ÝÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí /problem identification research/ Çñ³Ï³-
Ý³óíáõÙ ¿ μ³ó³Ñ³Ûï»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÛÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, áñáÝù 
Ï³Ù Ã³ùÝí³Í »Ý, Ï³Ù ¿É Ï³ñáÕ »Ý Ñ»ï³·³ÛáõÙ Ç Ñ³Ûï ·³É: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ ³ÝóÏ³óÝáÕ ÁÝÏ»ñáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷áñÓÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ óáõÛó ¿ ïí»É, áñ Ýñ³Ýó 
97%-Á áõëáõÙÝ³ëÇñ»É »Ý ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ý»ñáõÅÁ, ßáõÏ³Û³Ï³Ý 
Ù³ëÝ³μ³ÅÇÝÁ ¨ ßáõÏ³ÛÇ μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ: ÀÝ¹ áñáõÙ, ¹ñ³Ýó 
Ùáï³íáñ³å»ë 90%-Á ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
Çñ³Ï³Ý³óñ»É »Ý ßáõÏ³ÛÇ ³ÛÉ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ: 

²Û¹ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ëï³óíáõÙ ¿ ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛáõÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ Ù³ëÇÝ, áñÁ ¨ û·ÝáõÙ 
¿ Ï³ÝËáñáß»É ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ: úñÇÝ³Ï, Ýí³½áÕ ßáõÏ³Û³Ï³Ý 
åáï»ÝóÇ³ÉÁ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ ýÇñÙ³Ý Ñ³í³Ý³Ï³Ý ¿, μ³ËíÇ 
ËáãÁÝ¹áïÝ»ñÇ` Ï³åí³Í Çñ ³éç¨ ¹ñí³Í ³×Ç Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ 

Ø²ðøºÂÆÜ¶²ÚÆÜ Ðºî²¼àîàôÂÚàôÜÜºð 

ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ 

ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ 

• ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ý»ñáõÅÇ 
Ñ»ï³½áïáõÙ, 

• ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ 
Ñ»ï³½áïáõÙ, 

• í³ñÏ³ÝÇßÇ Ñ»ï³½áïáõÙ, 
• í³×³éùÇ Ñ»ï³½áïáõÙ, 
• Ñ»ï³½áïÙ³Ý Ï³ÝË³-

ï»ëáõÙ ¨ ³ÛÉÝ 

• Ñ³ïí³Í³íáñÙ³Ý Ñ»ï³½áïáõÙ, 
• ³åñ³ÝùÇ Ùß³ÏÙ³Ý 

Ñ»ï³½áïáõÙ, 
• ·ÝÇ Ñ»ï³½áïáõÙ, 
• ³åñ³Ýù³ß³ñÅÇ Ñ»ï³½áïáõÙ, 
• μ³ßËÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 

Ñ»ï³½áïáõÙ ¨ ³ÛÉÝ 



 

Ñ»ï: ÜáõÛÝ³ÝÙ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ Ï³ñáÕ ¿ ³é³ç³Ý³É Ý³¨ ßáõ-
Ï³Û³Ï³Ý Ý»ñáõÅÇ ³×Ç ¹»åùáõÙ, »ñμ ýÇñÙ³Ý ÏáñóÝáõÙ ¿ Çñ 
Ù³ëÝ³μ³ÅÇÝÁ ¹ñ³ÝáõÙ: îÝï»ë³Ï³Ý, ëáóÇ³É³Ï³Ý, Ï³Ù Ùß³-
ÏáõÃ³ÛÇÝ ÙÇïáõÙÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙÁ ¨ μ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ ÝáõÛÝ-
å»ë Ï³ñáÕ »Ý ÑÇÙù ÉÇÝ»É ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñ Ï³Ù Ýáñ ßáõÏ³Û³-
Ï³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ ·áÛ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ` ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÉáõÍ-
Ù³Ý Ýå³ï³Ïáí /problem solving research/ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ »Ý 
³ñ¹»Ý ë³ÑÙ³Ýí³Í ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
áñáßÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ì»ñçÇÝÇë ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ û·ï³·áñÍáõÙ »Ý 
ÏáÝÏñ»ï Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñáÝßÛ³É ¹³ë³-
Ï³ñ·áõÙÁ Ï³ñ¨áñ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ ÇÝãå»ë ÁÝ¹Ñ³Ýñ³Ï³Ý 
(ÏáÝó»åïáõ³É), ³ÛÝå»ë ¿É ·áñÍÝ³Ï³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÝ»ñÇó: ê³-
Ï³ÛÝ ¹ñ³Ýù Ï³½ÙáõÙ »Ý Ù»ÏÁ ÙÛáõëÇ ûñ·³Ý³Ï³Ý ß³ñáõÝ³-
ÏáõÃÛáõÝÁ ¨ ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ: 

Àëï Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ù»Ãá¹Çª Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ ÉÇÝáõÙ »Ý.  

 ¿ÙåÇñÇÏ, 
 ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý, 
 ïÝï»ë³-Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý /ï»°ë ·Í³ÝÏ³ñ 3/: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¶Í³ÝÏ³ñ 3. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ù»Ãá¹Ý»ñÁ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÁ 

Æñ³Ï³Ý ûμÛ»ÏïÇ 
³ÝÙÇç³Ï³Ý 

áõëáõÙÝ³-
ëÇñáõÃÛáõÝ  

àõëáõÙÝ³ëÇñíáÕ 
ûμÛ»ÏïÇ í»ñ³μ»ñÛ³É 
÷áñÓ³éáõ Ù³ëÝ³-

·»ïÝ»ñÇ Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ 
áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝ 

úμÛ»ÏïÇ ÝÙ³Ý³Ï 
Ùá¹»ÉÇ áõëáõÙÝ³-

ëÇñáõÃÛáõÝ  

îÝï»ë³ - Ù³Ã»Ù³ïÇ-
Ï³Ï³Ý Ù»Ãá¹ 

öáñÓ³·Çï³Ï³Ý 
Ù»Ãá¹ 

¾ÙåÇñÇÏ  
Ù»Ãá¹ 

 

¾ÙåÇñÇÏ Ù»Ãá¹Á ÑÇÙÝí³Í ¿ Çñ³Ï³Ý ûμÛ»ÏïÇ áõëáõÙÝ³ëÇ-
ñáõÃÛ³Ý íñ³: Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ¿ÙåÇñÇÏ Ù»Ãá¹Ç ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ 
μÝáõÃ³·ÇñÁ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ³ÕÛáõë³Ï 1-áõÙ:  

²ÕÛáõë³Ï 1  
¾ÙåÇñÇÏ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ç μÝáõÃ³·ÇñÁ 

ÜÏ³ñ³·ÇñÁ ²é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Â»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
àõëáõÙÝ³ëÇñíáõÙ 
¿ é»³É ûμÛ»ÏïÁ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý 
ï³ñμ»ñ 
Ù»Ãá¹Ý»ñÇ 
û·ÝáõÃÛ³Ùμ 

 úμÛ»ÏïÇíáõÃÛáõÝ 
 î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý 
μ³½Ù³ÃÇí 
Ù»Ãá¹Ý»ñÇ 
ê³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ  

 ²ßË³ï³ï³ñáõÃÛáõÝ
 î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý 
»ñÏ³ñ³ï¨áõÃÛáõÝ 
 Ì³Ëë³ï³ñáõÃÛáõÝ 

 

öáñÓ³·Çï³Ï³Ý Ù»Ãá¹Á »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ áñáß³ÏÇ áÉáñïÇ 
÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ Ñ³í³ù³·ñáõÙ: ¶áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ 
³ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ ÏÇñ³éí»É μáÉáñ ï»ë³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³-
½áïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ, ë³Ï³ÛÝ ³é³í»É³å»ë ÏÇñ³éíáõÙ ¿ áñáÝá-
Õ³Ï³Ý ¨ Ï³ÝË³ï»ëáõÙ³ÛÇÝ μÝáõÛÃÇ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 
öáñÓ³·Çï³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ç ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ μÝáõÃ³·ÇñÁ Ý»ñÏ³Û³ó-
í³Í ¿ ³ÕÛáõë³Ï 2-áõÙ: 

²ÕÛáõë³Ï 2  
öáñÓ³·Çï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ç μÝáõÃ³·ÇñÁ 

 

ÜÏ³ñ³·ÇñÁ ²é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Â»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

ÐÇÙÝíáõÙ ¿ áõ-
ëáõÙÝ³ëÇñíáÕ 
ûμÛ»ÏïÇ í»ñ³-
μ»ñÛ³É ÷áñÓ³-
·»ïÝ»ñÇ Ï³ñ-
ÍÇùÝ»ñÇ áõëáõÙ-
Ý³ëÇñáõÃÛ³Ý 
íñ³ 

 öáñÓÇ ¨ ÇÝïáõÇóÇ³ÛÇ 
ÙÇ³óÙ³Ý ÙÇçáóáí Ýáñ 
·Çï»ÉÇùÇ ëï³óáõÙ 
 ø³Ý³Ï³Ï³Ý ·Ý³Ñ³-

ï³Ï³ÝÝ»ñÇ ëï³óÙ³Ý 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ³ÛÝ 
¹»åùáõÙ, »ñμ μ³ó³Ï³-
ÛáõÙ »Ý íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý 
ïíÛ³ÉÝ»ñÁ 
 ²ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ëï³ó-

Ù³Ý ³ñ³·áõÃÛáõÝ  

 ²ñ¹ÛáõÝùÇ Ñáõë³ÉÇáõ-
ÃÛáõÝÁ ¨ ×ß·ñïáõÃÛáõÝÁ 
Ï³Ëí³Í »Ý ÷áñÓ³-
·»ïÝ»ñÇ áñ³Ï³íáñÙ³Ý
³ëïÇ×³ÝÇó 
 êáõμÛ»ÏïÇíáõÃÛáõÝ 
 î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 

Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ·áñÍÁÝ-
Ã³óÇ ³ßË³ï³ï³-
ñáõÃÛáõÝ 



 

¾ÙåÇñÇÏ Ù»Ãá¹Á Ï³åí³Í ¿ ßáõÏ³ÛÇ ëáõμÛ»ÏïÇí ·Ý³Ñ³ï-
Ù³Ý, ÁÝ¹·ñÏí³Í Ù³ëÝ³·»ïÇ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ³ñÅ»ù³ÛÇÝ Ñ³-
Ù³Ï³ñ·Ç, ïñ³Ù³μ³Ý³Ï³Ý Ùï³ÍáÕáõÃÛ³Ý, ÷áñÓÇ ¨ ÇÝïáõÇ-
óÇ³ÛÇ Ñ»ï, áõëïÇ Ñ»ï³½áïÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ù»Í³å»ë 
Ï³Ëí³Í »Ý ÷áñÓ³·»ïÇ ³ÝÓÝ³Ï³Ý μÝáõÃ³·ñÇó ¨ áñ³Ï³-
íáñÙ³Ý ³ëïÇ×³ÝÇó: ¶Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÝ»ñÇ ëáõμÛ»ÏïÇíáõÃÛ³Ý 
³ëïÇ×³ÝÇ Çç»óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ùß³ÏíáõÙ »Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý Ñ³ïáõÏ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñ, áñáÝù áõÕÕí³Í »Ý 
÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÇ Ñáõë³ÉÇáõÃÛ³Ý ¨ ×ß·ñïáõÃÛ³Ý 
·Ý³Ñ³ïÙ³ÝÁ: 

öáñÓ³·Çï³Ï³Ý Ù»Ãá¹Á Ý»ñ³éáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý »ñÏáõ ï»ë³Ï` ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ¨ ËÙμ³ÛÇÝ: 

²ÝÑ³ï³Ï³Ý ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ 
÷áñÓ³·»ïÇ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ³ßË³ï³Ýù` ³é³Ýó ³ÛÉ Ù³ëÝ³-
·»ïÝ»ñÇ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛ³Ý: ²Ûë ¹»åùáõÙ ÏÇñ³éíáõÙ »Ý ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý Ñ»ï¨Û³É Ù»Ãá¹Ý»ñÁ.  

 Ñ³ñó³½ñáõÛóÇ Ù»Ãá¹, 
 ëó»Ý³ñ³ÛÇÝ Ù»Ãá¹, 
 í»ñÉáõÍ³Ï³Ý ·ñ³éáõÙÝ»ñÇ Ù»Ãá¹: 

Ð³ñó³½ñáõÛóÇ Ù»Ãá¹Á ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý 
³é³í»É å³ñ½ Ó¨ ¿, áñÇ Å³Ù³Ý³Ï é»ëåáÝ¹»ÝïÇ ¹»ñáõÙ Ñ³Ý-
¹»ë »Ý ·³ÉÇë ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÁ, ÇëÏ Ñ»ï³½áïáÕÁ í»ñçÇÝÝ»ñÇë 
Ñ»ï ³ÝóÏ³óÝáõÙ ¿ Ñ³ñó³½ñáõÛóª Ñ»ï³½áïÙ³Ý ËÝ¹ñÇ ßáõñç: 

êó»Ý³ñ³ÛÇÝ Ù»Ãá¹Á ÏÇñ³éíáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ï³ÝË³-
ï»ëáõÙ³ÛÇÝ μÝáõÛÃÇ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ` ýÇñÙ³ÛÇ ·áñÍáõ-
Ý»áõÃÛ³Ý íñ³ ¿³Ï³Ý ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ·áñÍáÝÝ»ñÇ í»-
ñ³μ»ñÛ³É áñáß³ÏÇ »ÝÃ³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙùáí Ï³ÝË³ï»ëáõÙ-
Ý»ñ Ï³ï³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: àñå»ë Ï³ÝáÝ, Ï³½ÙíáõÙ »Ý É³í³ï»-
ë³Ï³Ý, ëå³ëíáÕ ¨ Ñáé»ï»ë³Ï³Ý ëó»Ý³ñÝ»ñ:  

ì»ñÉáõÍ³Ï³Ý ·ñ³éáõÙÝ»ñÇ Ù»Ãá¹Á »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ Ñ»ï³-
½áïíáÕ ËÝ¹ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ¨ ¹ñ³ ÉáõÍÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñ ï³ñ-
μ»ñ³ÏÝ»ñÇ áõÕÕáõÃÛ³Ùμ ÷áñÓ³·»ïÇ ÇÝùÝáõñáõÛÝ ³ßË³ï³Ýù:  

ÊÙμ³ÛÇÝ ÷áñÓ³·Çï³Ï³Ý ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Ù»Ãá¹Á Ý³Ë³-
ï»ëáõÙ ¿ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ ÃÇÙ³ÛÇÝ ³ßË³ï³Ýù: êï³óíáÕ 

 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ëïÇáõÃÛ³Ý ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó ³Ûë Ù»Ãá¹Ý 
³í»ÉÇ Ý³ËÁÝïñ»ÉÇ ¿, ë³Ï³ÛÝ í»ñçÇÝÇë Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý Ù»Ãá¹-
Ý»ñÝ ³í»ÉÇ μ³ñ¹ »Ý: Àëï ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇ Ó¨Çª ¹ñ³Ýù ÉÇÝáõÙ »Ý 
μ³ó, ÷³Ï ¨ Ë³éÁ:  

´³ó ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇ Ó¨Á »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ ³Ý-
ÙÇç³Ï³Ý Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝª ËÝ¹ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý ßáõñç:  

ö³Ï Ó¨Á ãÇ »ÝÃ³¹ñáõÙ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ ³ÝÙÇç³Ï³Ý ß÷áõÙ-
Ý»ñ: Üñ³Ýó Ñ»é³Ï³ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÁ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý Ñ»ï³-
½áïáÕÝ»ñÁ` ËÙμÇ ³é³ÝÓÇÝ ³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ ÙÛáõëÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³-
ï³Ï³ÝÝ»ñÇÝ Í³ÝáÃ³óÝ»Éáõ ÙÇçáóáí:  

Ê³éÁ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï Ñ»ï³½áïáÕÁ ëÏ½μáõÙ 
Ñ³í³ù³·ñáõÙ ¿ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ ËÙμÇ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³Ý¹³ÙÇ 
ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñí³Í ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ·ñ³éáõÙÝ»ñÁ Ñ»ï³½áïíáÕ 
ËÝ¹ñÇ ßáõñç, Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ¿ ¹ñ³Ýù, ³ÛÝáõÑ»ï¨ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÙ μ³ó ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñ: 

îÝï»ë³-Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ù»Ãá¹Á ÑÇÙÝí³Í ¿ áõëáõÙÝ³-
ëÇñíáÕ ûμÛ»ÏïÝ»ñÇ ÷áË³ñÇÝÇãÝ»ñÇ` Ùá¹»ÉÝ»ñÇ Ï³éáõóÙ³Ý 
íñ³: Øá¹»ÉÁ áñ¨¿ ûμÛ»ÏïÇ Ï»ñå³ñÝ ¿, áñÁ ³ñï³Ñ³ÛïáõÙ ¿ 
í»ñçÇÝÇë ¿³Ï³Ý Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁ ¨ ÷áË³ñÇÝáõÙ ¿ ¹ñ³Ý Ñ»ï³-
½áïáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ:  

²ÕÛáõë³Ï 3  
îÝï»ë³-Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ç μÝáõÃ³·ÇñÁ 

 

ÜÏ³ñ³·ÇñÁ ²é³í»Éáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÁ 

Â»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

ÐÇÙÝíáõÙ ¿ áõëáõÙÝ³ëÇñíáÕ 

ûμÛ»ÏïÇ Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý 

Ùá¹»É³íáñÙ³Ý íñ³ª ³å³·³ 

Çñ³íÇ×³ÏÇ Ï³ÝË³ï»ëÙ³Ý, 

áñáßáõÙÝ»ñÇ ûåïÇÙ³É³óÙ³Ý, 

å³ï×³é³Ñ»ï¨³Ýù³ÛÇÝ 

Ï³å»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý 

Ýå³ï³Ïáí  

 ¶Çï³Ï³Ý 

Ùáï»óáõÙ 

 ìÇ×³Ï³-

·ñ³Ï³Ý 

×ß·ñïáõ-

ÃÛáõÝ 

 Øá¹»ÉÇ Ï³éáõóÙ³Ý 

³ßË³ï³ï³ñáõÃÛáõÝ 

 úμÛ»ÏïÇ ÝÏ³ñ³-

·ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ÙÇ³ÛÝ 

ù³Ý³Ï³Ï³Ý ·Ý³Ñ³-

ï³Ï³ÝÝ»ñÇ û·ï³-

·áñÍáõÙ 

 



 

îÝï»ë³-Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ç ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ μÝáõÃ³·ÇñÁ 
Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¿ ³ÕÛáõë³Ï 3-áõÙ: ²Ûë Ù»Ãá¹Ç ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÁ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³½Ù³ÃÇí ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇ 
ûå»ñ³ïÇí í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ¨ ïñí³Í ã³÷³ÝÇßÝ»ñáí É³í³·áõÛÝ 
áñáßÙ³Ý ÁÝïñáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ ¿, ÇëÏ Ã»ñáõÃÛáõÝÁª 
áõëáõÙÝ³ëÇñíáÕ ûμÛ»ÏïÇ í³ñù³·ÇÍÁ ×Çßï í»ñ³ñï³¹ñáÕ 
Ùá¹»ÉÇ Ï³éáõóÙ³Ý ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÁ: ÐÝ³ñ³íáñ ã¿ ³Ûë Ùá¹»ÉáõÙ 
Ý»ñ³é»É ³ÝÏ³ÝË³ï»ë»ÉÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ³Û¹ ÇëÏ å³ï-
×³éáí ³ÛÝ ãÇ Ï³ñáÕ ×ÏáõÝ ÉÇÝ»É, ³ÛëÇÝùÝ` ãÇ Ï³ñáÕ ³ÛÉ 
÷á÷áËí³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ ×Çßï ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É: 

ÆÝãå»ë ¿ÙåÇñÇÏ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹áõÙ, ³ÛÝå»ë ¿É 
ïÝï»ë³-Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ù»Ãá¹áõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³-
í³ù³·ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý Ï³Ù ¹³ßï³ÛÇÝ, Ï³Ù 
Ï³μÇÝ»ï³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ï³Ù »ñÏáõëÁ ÙÇ³ëÇÝ:  

¸³ßï³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ Ñ»ï³½áïíáÕ ûμÛ»ÏïÇ í»ñ³-
μ»ñÛ³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¨ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Ù»-
Ãá¹Ý»ñÇ ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝ ¿, áñÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ·ñ³Ý-
óáõÙ Ñ»Ýó Í³·Ù³Ý å³ÑÇÝ` Ñ³ñóÙ³Ý, ÷áñÓ³ñÏÙ³Ý ¨ ¹Çï³ñÏ-
Ù³Ý ×³Ý³å³ñÑáí: î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¹³ßï³-
ÛÇÝ Ù»Ãá¹Ý áõÝÇ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ /ï»°ë ³ÕÛáõ-
ë³Ï 4/:  

²ÕÛáõë³Ï 4  
¸³ßï³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ 

Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
²é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Â»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

 Æñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ 
Ñ»ï³½áïÙ³Ý 
Ýå³ï³ÏÝ»ñÇÝ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý
 Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý 

³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ñ³-
í³ëïÇ »Ý ¨ Ùñó³-
ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
³ÝÑ³ë³Ý»ÉÇ    
  

 úμÛ»ÏïÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý Ùáï»-
óáõÙÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï ÉÇÝ»É
 Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ áñ³ÏÁ

áõÕÕ³ÏÇáñ»Ý Ï³Ëí³Í ¿ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ áñ³Ï³íáñÙ³Ý ³ëïÇ-
×³ÝÇó 
 î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ·áñÍ-

ÁÝÃ³óÁ Í³Ëë³ï³ñ áõ ³ßË³ï³ï³ñ ¿
¨ Ï³åí³Í ¿ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³Ïó³ÛÇÝ
ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ñ»ï 

 

Î³μÇÝ»ï³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¨ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý Ù»-
Ãá¹Ý»ñÇ ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝ ¿: ²ÛÝ ³ÛÉ Ï»ñå ³Ýí³ÝáõÙ »Ý ³ßË³-
ï³Ýù ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ Ñ»ï: Î³μÇÝ»ï³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óí³Í »Ý ³Õ-
Ûáõë³Ï 5-áõÙ: 

²ÕÛáõë³Ï 5  
Î³μÇÝ»ï³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ 

Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
 

²é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Â»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
 î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ³ñ³· ¨ ¿Å³Ý 

Ñ³í³ù³·ñáõÙ 
 ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý 

ÙÇïáõÙÝ»ñÇÝ Ñ»ï¨»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõ-
ÃÛáõÝ 
 ÙÇ ù³ÝÇ ³ÕμÛáõñÝ»ñÇó ëï³óí³Í 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³¹ñáõÙ, áñÁ 
ÃáõÛÉ Ïï³ μ³ó³Ñ³Ûï»É ËÝ¹ñÇ ÉáõÍ-
Ù³Ý ï³ñμ»ñ Ùáï»óáõÙÝ»ñ 
 ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¨ 

í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ñ³Ù³-
ï»ÕáõÙ  

 î»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
×ß·ñïáõÃÛáõÝÁ ¨ Ñáõ-
ë³ÉÇáõÃÛáõÝÁ ëïáõ-
·»Éáõ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝ 
 àã ³ÙμáÕç³Ï³Ý, 

ÑÝ³ó³Í, Ñ³Ï³ë³-
Ï³Ý, ³ÝÑ³Ù³å³-
ï³ëË³Ý 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 
Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý 
éÇëÏÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ 
  

 
Ò»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ¨ 

³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³Ëáõ½áõÃÛ³Ý 
³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ó¨³íáñí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ï³½ÙáõÙ ¿ Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç /MIS - Marketing 
Information sistem/ ³Ýμ³Å³Ý»ÉÇ Ù³ëÁ: ²ÛÝ Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³ó-
ÝáõÙ ¿ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·` ³ÝÑñ³Å»ßï ï»-
Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ, í»ñÉáõÍ»Éáõ, å³Ñå³Ý»Éáõ ¨ Ñ³Õáñ-
¹»Éáõ Ýå³ï³Ïáí:  

 



 

1.3. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»ÕÁ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ 

 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ë³ÑÙ³-

ÝáõÙÁ ß³ï ÝÙ³Ý ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ë³Ñ-
Ù³ÝÙ³ÝÁ, ÙÇ³Ï ï³ñμ»ñáõÃÛ³Ùμ, áñ MIS-Á ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ùμ 
³å³ÑáíáõÙ ¿ ³ÝÁÝ¹Ñ³ï ¨ áã Ã» Å³Ù³Ý³Ï ³é Å³Ù³Ý³Ï 
Çñ³Ï³Ý³óíáÕ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ: MIS–Ç Ï³-
éáõóí³ÍùÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óí³Í ¿ áñáßáõÙÝ»ñ ÁÝ¹áõÝáÕ 
³ÝÓ³Ýó å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ, ³ßË³ï³á×ÇÝ ¨ ï»Õ»Ï³ï-
í³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇÝ: î³ñμ»ñ ³ÕμÛáõñÝ»ñÇó` ýÇñÙ³ÛÇ 
Ý»ñùÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇó, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇó ëï³óí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ÙÇ³íáñíáõÙ 
¨ Ù³ïáõóíáõÙ ¿ áñáßÙ³Ý Ï³Û³ó³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ³ñÙ³ñ »Õ³Ý³Ïáí 
/ï»°ë ·Í³ÝÏ³ñ 4/:  

 

 
¶Í³ÝÏ³ñ 4. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý 

Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ï³éáõóí³ÍùÁ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
ÙÇç³í³Ûñ 
 
Üå³ï³Ï³ÛÇÝ 
ßáõÏ³ 
 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ï³åáõÕÇÝ»ñ 
 
Øñó³ÏÇóÝ»ñ 
 
Ð³ë³ñ³Ï³ÛÝáõ-
ÃÛáõÝ 
 
Ø³ÏñáïÝï»-
ë³Ï³Ý 
óáõó³ÝÇßÝ»ñ 

ï»Õ»Ï³ï-
íáõÃÛ³Ý 
ÝÏ³ïÙ³Ùμ 
å³Ñ³Ý-
ç³ñÏÇ  
·Ý³-
Ñ³ïáõÙ 

ï»Õ»Ï³-
ïíáõÃÛ³Ý 
 
μ³ßËáõÙ

Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
 
Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛáõÝ-
Ý»ñ 

ï»Õ»Ï³ï-
íáõÃÛ³Ý  
 
í»ñÉáõÍáõ-
ÃÛáõÝ 

Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ  
 
Ñ»ï³Ëáõ-
½áõÃÛáõÝ 

ÝñùÇÝ 
Ñ³ßí»ï-
í³Ï³Ý  
Ñ³Ù³-
Ï³ñ· 

Ø³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ï³é³í³-
ñáõÙ 
 
  í»ñÉáõ-

ÍáõÃÛáõÝ 
 
  åÉ³Ý³-

íáñáõÙ 
 
  Çñ³Ï³-

Ý³óáõÙ 
 
  Ï³½Ù³-

Ï»ñåáõÙ 
 
  í»ñ³-

ÑëÏáõÙ 

 

MIS–Çó Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³í»ÉÇ ß³ï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É, 
ù³Ý ³é³ÝÓÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÇó, ë³Ï³ÛÝ 
Ýñ³ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ïí³Í »Ý ï»Õ»Ï³ï-
íáõÃÛ³Ý μÝáõÛÃáí ¨ ù³Ý³ÏáõÃÛ³Ùμ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ï»Õ»Ï³ïíáõ-
ÃÛ³Ý û·ï³·áñÍÙ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñáí: Üßí³Í ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»-
ñÇ Ñ³ÕÃ³Ñ³ñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ëï»ÕÍí»É ¿ áñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³ó-
Ù³ÝÝ ûÅ³Ý¹³ÏáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, áñÁ Ï³é³í³ñãÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõ-
ÃÛáõÝ ¿ ï³ÉÇë û·ïí»Éáõ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³Ý»ñÇó ¨ í»ñÉáõÍÙ³Ý 
Ùá¹»ÉÝ»ñÇó: 

àñáßáõÙÝ»ñÇ Ï³Û³óÙ³ÝÝ ûÅ³Ý¹³ÏáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á /DSS - 
Decision Support Sistem/ ÇÝï»·ñí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿, áñÁ Ý»ñ³-
éáõÙ ¿ Ï³åÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·, ïíÛ³ÉÝ»ñÇ, Ùá¹»ÉÝ»ñÇ, Íñ³·ñ³ÛÇÝ 
³å³ÑáíÙ³Ý μ³½³Ý»ñ, ³å³ñ³ï³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ, áñÇ ÙÇçá-
óáí Ñ³í³ùíáõÙ áõ í»ñÉáõÍíáõÙ ¿ áñáßÙ³Ý ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ: 

àñáßÙ³Ý ÁÝ¹áõÝÙ³ÝÝ ûÅ³Ý¹³ÏáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ý»ñ³éáõÙ ¿ 
ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, Ùá¹»ÉÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ¨ »ñÏËáëáõ-
ÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, áñáÝù Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ï³ñáÕ »Ý û·-
ï³·áñÍí»É ÇÝï»ñ³ÏïÇí é»ÅÇÙáõÙ /ï»’ë ·Í³ÝÏ³ñ 5/: 

îíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á áñáßÙ³ÝÝ ûÅ³Ý¹³ÏáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
μ³ÕÏ³óáõóÇãÝ ¿, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç, ýÇÝ³ÝëÝ»ñÇ ¨ 
³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý áÉáñïÝ»ñÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ý»ñùÇÝ ¨ 
³ñï³ùÇÝ ³ÕμÛáõñÝ»ñÇó ëï³óíáÕ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù-
Ù³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ ¨ å³Ñå³ÝÙ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÁ: 

îíÛ³ÉÝ»ñÇ ëï³Ý¹³ñï μ³½³Ý μ³ÕÏ³ó³Í ¿ Ùá¹áõÉÝ»ñÇó, 
áñáÝù å³ñáõÝ³ÏáõÙ »Ý ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëå³éáÕÝ»ñÇ, ïÝï»-
ë³Ï³Ý ¨ ÅáÕáíñ¹³·ñ³Ï³Ý Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇ, Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ, 
×ÛáõÕÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ: 
Þ³ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ ³Û¹åÇëÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³Ý»ñÝ 
û·ï³·áñÍáõÙ »Ý Çñ»Ýó ë»÷³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ»ï 
Ñ³Ù³Ïóí³Í` ·Éáμ³É Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³ ëï»ÕÍ»-
Éáõ Ýå³ï³Ïáí:  



 

 

 

 ÊÝ¹Çñ          ²ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³Ûñ 

 
¶Í³ÝÏ³ñ 5. àñáßÙ³Ý ÁÝ¹áõÙ³ÝÝ ûÅ³Ý¹³ÏáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 

Ï³éáõóí³ÍùÁ 
 

Øá¹»É³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á áñáßÙ³ÝÝ ûÅ³Ý¹³ÏáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
μ³ÕÏ³óáõóÇãÝ ¿, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ μáÉáñ ³ÛÝ ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ, áñáÝó ÙÇçáóáí û·ïíáÕÁ Ï³ñáÕ³ÝáõÙ ¿ ·áñÍ³ñÏ»É ïíÛ³É-
Ý»ñÁ` í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Ýå³ï³Ïáí: 

²Ù»Ý ³Ý·³Ù, »ñμ Õ»Ï³í³ñÁ ëÏëáõÙ ¿ áõëáõÙÝ³ëÇñ»É ïíÛ³É-
Ý»ñÁ, Ý³ ³ñ¹»Ý Ý³Ëûñáù ·Çï», Ã» á±ñ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÝ ¿ Çñ 
Ñ³Ù³ñ Ñ»ï³ùñùÇñ ¨ ³ñÅ»ù³íáñ: ²Û¹ ·³Õ³÷³ñÝ»ñÁ ÏáãíáõÙ 
»Ý Ùá¹»ÉÝ»ñ: ´³óÇ ³Û¹, Õ»Ï³í³ñÁ Ï³é³í³ñáõÙ ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ` 
³í»ÉÇ É³í Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ Çñ»Ý Ñ»ï³ùñùñáÕ Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ ËÝ¹ÇñÁ, Ï³ï³ñ»Éáí ³Ù»Ý³ï³ñμ»ñ μ³ñ¹áõÃÛ³Ý ·áñÍá-
ÕáõÃÛáõÝÝ»ñ` ëÏë³Í Ñ³ë³ñ³Ï ·áõÙ³ñáõÙÇó, í»ñç³óñ³Í μ³ñ¹ 
íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝáí: 

Øá¹»É³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ ÉÇÝáõÙ »Ý 3 ï»ë³Ï. 

Øá¹»ÉÝ»ñÇ μ³½³ 

îíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³ÛÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý 

Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ 

Øá¹»ÉÝ»ñÇ μ³½³ÛÇ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý 

Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ

¸Ç³Éá·³ÛÇÝ é»ÅÇÙÇ ³å³ÑáíÙ³Ý ¨ 
Ï³é³í³ñÙ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³å³ÑáíáõÙ 

îíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³ 

ú·ï³·áñÍáÕ 

 

1. ¶áñÍ³éÝ³Ï³Ý /³é¨ïñ³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ï»Õ³μ³ß-
ËáõÙ, ³å³éÇÏÇ Ñ³ëï³ï³·ñáõÙ ¨ ³ÛÉÝ/. ÏÇñ³éíáõÙ »Ý Ý»ñùÇÝ 
ûÕ³ÏÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó` Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï áñáßáõÙÝ»ñÇ 
ûÅ³Ý¹³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ /ûñ. ³Ù»ÝûñÛ³ Ï³Ù ß³μ³Ã³Ï³Ý/: ²Ûë 
Ùá¹»ÉÝ»ñÁ Ï³½ÙíáõÙ »Ý ýÇñÙ³ÛÇ Ý»ñùÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³ÛÇ 
ÑÇÙ³Ý íñ³:  

2.  Ø³ñï³í³ñ³Ï³Ý /·Ý³·áÛ³óÙ³Ý, Çñ³óÙ³Ý ï³ñ³Í³-
ßñç³ÝÝ»ñÇ ¨ ·áí³½¹³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝ/. ÏÇñ³éíáõÙ 
»Ý ÙÇçÇÝ ûÕ³ÏÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó` ýÇñÙ³ÛÇ é»ëáõñë-
Ý»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ¨ ï»Õ³μ³ßËÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ²Û¹ Ùá¹»ÉÝ»ñÇ 
Å³Ù³Ý³Ï³ÛÇÝ ßñç³Ý³ÏÝ»ñÁ, Ç ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý 
Ùá¹»ÉÝ»ñÇ, ³í»ÉÇ É³ÛÝ »Ý` ÙÇ ù³ÝÇ ³ÙëÇó ÙÇÝã¨ ÙÇ ù³ÝÇ ï³ñÇ: 
Ø³ñï³í³ñ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÁ Ï³½ÙíáõÙ »Ý ÇÝãå»ë Ý»ñùÇÝ 
ûμÛ»ÏïÇí ïíÛ³ÉÝ»ñÇ, ³ÛÝå»ë ¿É ³ñï³ùÇÝ ëáõμÛ»ÏïÇí ïíÛ³É-
Ý»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³: 

3. è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý - /Ýáñ ³åñ³ÝùÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙ, ßáõÏ³-
ÛÇó ¹áõñë μ»ñáõÙ/. ÏÇñ³éíáõÙ »Ý μ³ñÓñ³·áõÛÝ Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý 
ÏáÕÙÇó` é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³íáñÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí ¨ Ý³Ë³-
ï»ëí³Í »Ý ï³ñÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: êñ³Ýó Ñ³Ù³ñ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ 
ëï³óíáõÙ »Ý ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇó ¨ Ï³ñáÕ »Ý ³ÙμáÕçáíÇÝ 
ÉÇÝ»É ëáõμÛ»ÏïÇí:  

ºñÏËáëáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á áñáßÙ³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáÕ Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Ç μ³ÕÏ³óáõóÇãÝ ¿, áñÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë û·ïí»É ïíÛ³ÉÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Çó` û·ï³·áñÍ»Éáí Ùá¹»É³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, Çñ»Ýó 
ÏáÝÏñ»ï ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ μ³í³ñ³ñáÕ Ñ³ßí»ï-
íáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³½Ù»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: 

ºñÏËáëáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ý ³ÛÉ Ï»ñå ³Ýí³ÝíáõÙ ¿ §É»½-
í³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·¦: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ 
Ï³ñáÕ ¿ Ùáõïù³·ñí»É Ý³¨ ³ÕÛáõë³ÏÝ»ñÇ Ï³Ù ·ñ³ýÇÏÝ»ñÇ 
ï»ëùáí: ºñÏËáëáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÉÇÝáõÙ ¿ »ñÏáõ ï»ë³Ï. 

- å³ëÇí, »ñμ û·ïíáÕÁ ÙÇ³ÛÝ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ã³÷³ÝÇßÝ»ñÝ 
¿ ÁÝïñáõÙ, 

- ³ÏïÇí, »ñμ û·ïíáÕÝ ÇÝùÝ ¿ ³é³ç³¹ñáõÙ ËÝ¹ÇñÝ»ñÝ áõ 
Ññ³Ù³ÝÝ»ñÁ: 



 

ºñÏËáëáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ï-
ÏáõÃÛáõÝÝ ³ÛÝ ¿, áñ Ù»Ý»ç»ñÝ ÇÝùÝáõñáõÛÝ, ³é³Ýó Íñ³·ñ³-
íáñáÕÇ û·ÝáõÃÛ³Ý, Ï³ï³ñáõÙ ¿ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ: ²Ûë Ñ³Ù³-
Ï³ñ·Á ï³ÉÇë ¿ ÙÇ³ÛÝ å³Ñ³Ýçí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ, ³ÛÉ áã 
Ã» ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÙμáÕç ½³Ý·í³ÍÁ: 

ÆÝï»ñ³ÏïÇí é»ÅÇÙáõÙ ³ßË³ïáÕ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³ÛÇ 
Ù³ëë³Û³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ³×Ç Ñ»ï Ù»Ïï»Õ, Ù»Í³ÝáõÙ ¿ Ý³¨ ³í»ÉÇ 
Ï³ï³ñ»É³·áñÍí³Í »ñÏËáëáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ å³Ñ³Ý-
ç³ñÏÁ: ÊÝ¹ÇñÁ μ³ñ¹³ÝáõÙ ¿ Ýñ³Ýáí, áñ Ù»Í³ÝáõÙ ¿ ïíÛ³É-
Ý»ñÇ μ³½³Ý»ñÇ ÃÇíÁ, ¹ñ³Ýó ëï³óÙ³Ý ³ÕμÛáõñÝ»ñÁ ³í»ÉÇ 
μ³½Ù³½³Ý »Ý ¹³éÝáõÙ, ¨ ³ñ³·³ÝáõÙ ¿ Ýñ³Ýó Ý»ñÃ³÷³Ý-
óáõÙÁ ßáõÏ³: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝù-
Ý»ñáí Ñ³Ù³ÉñíáõÙ ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³Ý, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ í»ñÉáõ-
Í³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÇ Ùá¹»ÉÝ»ñáí` Ùá¹»ÉÝ»ñÇ μ³½³Ý, ÇëÏ Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ í»ñÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í Ùßï³-
å»ë Ýáñ³óíáÕ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñáí` Íñ³·ñ³ÛÇÝ 
³å³ÑáíÙ³Ý μ³½³Ý:  

DSS-Á MIS-Çó ï³ñμ»ñíáõÙ ¿ ÙÇ ß³ñù μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñáí 
/·Í³ÝÏ³ñ 6/: 

MIS    DSS
 

 
¶Í³ÝÏ³ñ 6. MIS-Ç ¨ DSS-Ç μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ 

 
DSS-Á í»ñÉáõÍ³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÁ ÙÇ³íáñáõÙ ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ 

ÁÝïñ³ÝùÇ ³í³Ý¹³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ Ñ»ï, áñáÝù Ñ³ïáõÏ 
»Ý MIS-ÇÝ: DSS-Á ³í»ÉÇ å³ñ½ ¿ »ñÏËáëáõÃÛ³Ý é»ÅÇÙáõÙ 

• Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙ 
• ËÇëï Ï³ñ·³íáñí³Í  
   Ï³éáõóí³Íù 
• ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï 

ßñç³Ý³Ï 
• áñáßÙ³Ý ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ³ñ¹Ûáõ-

Ý³í»ïáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óáõÙ` Ç 
Ñ³ßÇí ³ÝÙß³Ï ï»Õ»Ï³ïíáõ-
ÃÛ³Ý  Ó»éùμ»ñÙ³Ý ÑÝ³ñ³-
íáñáõÃÛ³Ý 

• Ùá¹»ÉÝ»ñÇ ÏÇñ³éáõÙ 
• Ñ³ñÙ³ñíáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ 
• ïíÛ³ÉÝ»ñÇ É³ÛÝ ßñç³Ý³Ï
• áñáßÙ³Ý ÁÝ¹áõÝÙ³Ý 

³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý 
μ³ñÓñ³óáõÙ` Ç Ñ³ßÇí 
í»ñÉáõÍÙ³Ý ³ÛÉÁÝïñ³Ý-
ù³ÛÇÝ ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇ  

 

û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ì»ñçÇÝë Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ³ñÙ³ñ³óÝ»É ÇÝã-
å»ë Çñ³íÇ×³ÏÇÝ, ³ÛÝå»ë ¿É Ï³é³í³ñãÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ: 

 
1.4. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍÁÝÃ³óÁ  

 ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý Ó¨»ñÁ 
 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍÁÝÃ³óÁ μ³Õ-
Ï³ó³Í ¿ 6 ÷áõÉ»ñÇó. 

öáõÉ 1. ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙ 
ò³ÝÏ³ó³Í Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ëÏ½μÝ³Ï³Ý 

÷áõÉáõÙ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïáõÙ ¨ 
ë³ÑÙ³ÝáõÙ: ¸ñ³ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ Ï»Ýï-
ñáÝ³óÝ»É Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ýå³ï³ÏÇ ¨ Ñ³Ù³å³ï³ë-
Ë³Ý »É³Ï»ï³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý íñ³, ³ÛëÇÝùÝ` ÇÝãåÇëÇ± 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ¿ ³ÝÑñ³Å»ßï ¨ ÇÝãå»±ë å»ïù ¿ ³ÛÝ 
û·ï³·áñÍíÇ áñáßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ËáñÑñ¹³ÏóáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ, μÇ½Ý»ëÇ ïíÛ³É μÝ³·³í³éÇ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³ñ-
ó³½ñáõÛóÝ»ñÁ, »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ 
¨ ³ÛÉÝ: ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ñëï³Ï Ó¨³Ï»ñåáõÙÇó Ñ»ïá Ï³ñ»ÉÇ ¿ 
ëÏë»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ åÉ³ÝÇ Ùß³ÏÙ³Ý ¨ 
Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ: 

öáõÉ 2. ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ùáï»óÙ³Ý Ùß³ÏáõÙ 
ì»ñçÇÝë Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ï»ë³Ï³Ý ßñç³-

Ý³ÏÝ»ñÇ, í»ñÉáõÍ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÇ, í³ñÏ³ÍÇ Ó¨³Ï»ñåáõÙÁ, 
ÇÝãå»ë Ý³¨ ³ÛÝ ·áñÍáÝÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý 
³½¹»É Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÇ íñ³: ²Ûë ÷áõÉÁ μÝáõÃ³·ñíáõÙ ¿ 
Ñ»ï¨Û³É ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñáí. Çñ³íÇ×³ÏÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝ 
¨ Ùá¹»É³íáñáõÙ, »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ, 
áñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ³ÛÉÝ: 

 öáõÉ 3. Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÇ Ùß³ÏáõÙ 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÁ Ñëï³Ï»óÝáõÙ, 

Ù³ëÝ³íáñ»óÝáõÙ ¿ ³ÛÝ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ, 
áñáÝù å»ïù ¿ Ï³ï³ñí»Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 



 

ëï³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ì»ñçÇÝë ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ í³ñÏ³ÍÝ»ñÇ ëïáõ·-
Ù³Ý åÉ³Ý Ùß³Ï»Éáõ ¨ áñáÝáÕ³Ï³Ý μÝáõÛÃÇ Ñ³ñó»ñÇ ÑÝ³ñ³íáñ 
å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ áñáß»Éáõ Ñ³Ù³ñ, áñå»ë½Ç å³ñ½íÇ, Ã» ÇÝã-
åÇëÇ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ¿ Ñ³ñÏ³íáñ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»Éáõ Ñ³-
Ù³ñ: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ åÉ³ÝÇ Ùß³ÏáõÙÁ 
Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ. 

1. »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ, 
2. áñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
3. ù³Ý³Ï³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³í³ùáõÙ /Ñ³ñóáõÙ, ¹Çï³ñ-

ÏáõÙ, ÷áñÓ³ñÏáõÙ/, 
4. ·áñÍáÝÝ»ñÇ ×ß·ñïáõÙ, 
5. Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÇ Ùß³ÏáõÙ, 
6. ÁÝïñ³ÝùÇ ã³÷Ç áñáßáõÙ ¨ ÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-

ÃÛ³Ý ³ÝóÏ³óáõÙ, 
7. ïíÛ³ÉÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÇ Ùß³ÏáõÙ: 
öáõÉ 4. ¸³ßï³ÛÇÝ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñ Ï³Ù ïíÛ³ÉÝ»ñÇ 

Ñ³í³ù³·ñáõÙ 
îíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³í³ù³·ñáõÙÁ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Ñ³Ù³å³ï³ë-

Ë³Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó Ï³Ù ¹³ßï³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ 
/μÝ³Ï³ñ³ÝÝ»ñáõÙ, ³é¨ïñÇ Ï»ï»ñáõÙ ¨ ³ÛÉÝ/, Ï³Ù ·ñ³ë»Ý-
Û³ÏÇó` Ñ»é³Ëáëáí /Ñ»é³Ëáë³ÛÇÝ Ñ³ñóáõÙÝ»ñ/, Ï³Ù ÷áëïÇ ¨ 
¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñáí /¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëï ¨ ÇÝï»ñÝ»ï/: 
¸³ßï³ÛÇÝ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ 
ÁÝïñáõÃÛ³Ý ËëïáõÃÛáõÝÁ, áõëáõóáõÙÁ, í»ñ³ÑëÏáõÙÁ ¨ ·Ý³-
Ñ³ïáõÙÁ Ýí³½³·áõÛÝÇ »Ý Ñ³ëóÝáõÙ ëË³ÉÝ»ñÁ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ 
Ñ³í³ùÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: 

öáõÉ 5. îíÛ³ÉÝ»ñÇ Ý³Ë³å³ïñ³ëïáõÙ ¨ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ 
îíÛ³ÉÝ»ñÇ Ý³Ë³å³ïñ³ëïáõÙÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ 

ËÙμ³·ñáõÙÁ, ¹³ë³Ï³ñ·áõÙÁ, Í³ÍÏ³·ñáõÙÁ, ëïáõ·áõÙÁ ¨ ÷á-
Ë³ÝóáõÙÁ: Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏ Ï³Ù ½ÝÝÙ³Ý Ó¨³-
ÃáõÕÃ ëïáõ·íáõÙ, ³å³ ËÙμ³·ñíáõÙ ¿ ¨, »Ã» ³ÝÑñ³Å»ßï ¿, 
×ß·ñïíáõÙ ¿: Ð³ñó³Ã»ñÃÇÏÇ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ñ³ñóÇ å³ï³ë-
Ë³ÝÁ Ñ³Ù³ñ³Ï³ÉíáõÙ ¿, ³ÛÝáõÑ»ï¨ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ç 
Íñ³·ñ³ÛÇÝ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ó¨áí Ùáõïù³-

 

·ñíáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·Çã: ºÃ» ÁÝïñ³ÝùÇ ï³ññ»ñÁ ã³÷íáõÙ »Ý Áëï 
Ù»Ï óáõó³ÝÇßÇ, ÏÇñ³éíáõÙ »Ý íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý í»ñÉáõÍÙ³Ý 
ÙÇ³ã³÷ Ù»Ãá¹Ý»ñÁ, ÇëÏ »ñμ ·áñÍ áõÝ»Ýù μ³½Ù³óáõó³ÝÇß 
ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ»ï` ·áñÍÇ »Ý ¹ñíáõÙ í»ñÉáõÍÙ³Ý μ³½Ù³ã³÷ 
Ù»Ãá¹Ý»ñÁ: ¸ñ³ÝóÇó »Ý` ¹Çëå»ñëÇáÝ - Ïáí³ñÇ³óÇáÝ, ¹ÇëÏñÇ-
ÙÇÝ³Ýï³ÛÇÝ, ÏÉ³ëï»ñ³ÛÇÝ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ë³Ý¹Õ³Ï³-
íáñáõÙÁ ¨ ³ÛÉÝ: ÆëÏ íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ 
³å³ÑáíÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÷³Ã»ÃÝ»ñÇó Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ýß»É SPSS, SAS, 
BMDP, Mintab ¨ Exsel–Á: Üßí³Í Íñ³·ñ»ñÝ áõÝ»Ý Çñ»Ýó 
ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ï³Ûù»ñÁ, áñï»ÕÇó ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ëï³Ý³É ÑëÏ³-
Û³Ï³Ý ù³Ý³ÏáõÃÛ³Ùμ ³Ù»Ý³μ³½Ù³½³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ, 
³Û¹ ÃíáõÙ` Ý³¨ ¹ñ³Ýó ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É:  

öáõÉ 6. Ð³ßí»ïíáõÃÛ³Ý å³ïñ³ëïáõÙ ¨ Ù³ïáõóáõÙ 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùÁ ¨ ³ñ¹-

ÛáõÝùÝ»ñÁ ß³ñ³¹ñíáõÙ »Ý Ñ³ßí»ïíáõÃÛ³Ý ï»ëùáí, áñáõÙ 
å³ñ½áñáß ÝßíáõÙ »Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, ÝÏ³ñ³-
·ñíáõÙ Ñ»ï³½áïÙ³Ý Ù»Ãá¹Ý áõ åÉ³ÝÁ, ïíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³í³ù³-
·ñÙ³Ý ¨ í»ñÉáõÍÙ³Ý ÁÝÃ³óùÁ, ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÝ áõ Ñ»ï¨áõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ: Î³ï³ñí³Í Ñ»ï¨áõÃÛáõÝÝ»ñÁ å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³óí»Ý ³ÛÝ-
å»ë, áñ Ñ³ñÙ³ñ ÉÇÝ»Ý Ï³é³í³ñã³Ï³Ý áñáßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝ-
Ù³Ý Å³Ù³Ý³Ï û·ï³·áñÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ´³óÇ ³Û¹, å»ïù ¿ Ï³-
ï³ñíÇ Ý³¨ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ñ³ßí»ïíáõÃÛ³Ý μ³Ý³íáñ Ý»ñ-
Ï³Û³óáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ï³Ù ýÇñÙ³ÛÇ Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³ÝÁ` ³ÕÛáõ-
ë³ÏÝ»ñÇ, Ãí»ñÇ ¨ ¹Ç³·ñ³ÙÝ»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ, ù³Ý½Ç í»ñçÇÝë 
Ýå³ëïáõÙ ¿ ÝÛáõÃÇ ³ñ³· Ûáõñ³óÙ³ÝÁ:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÁ 
ë»ñïáñ»Ý Ï³åí³Í ¿ ýÇñÙ³ÛÇ Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý Ï³éáõóí³ÍùÇ 
Ñ»ï: ²Ûëå»ë Ïáãí³Í` §³å³Ï»ÝïñáÝ³óí³Í¦ Ï³½Ù³Ï»ñå³-
Ï³Ý Ï³éáõóí³Íùáí ýÇñÙ³Ý»ñáõÙ, áñï»Õ áñáßáõÙ ÁÝ¹áõÝ»Éáõ 
ÉÇ³½áñáõÃÛáõÝ ¨ Çñ³íáõÝù áõÝ»Ý Ù»Í Ãíáí Ù³ñ¹ÇÏ, Ûáõñ³ù³Ýã-
Ûáõñ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙ Ï³ñáÕ ¿ áõÝ»Ý³É ë»÷³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ μ³ÅÇÝ: Î³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý ³Ûë Ó¨Ç 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÁ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ, ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ, 



 

ßáõÏ³ÛÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ³· 
Ñ³í³ùÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ ¿: 

Î³é³í³ñÙ³Ý Ï»ÝïñáÝ³óí³Í Ï³éáõóí³Íùáí ýÇñÙ³Ý»-
ñáõÙ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÁ Ïáñåáñ³ïÇí 
ëÏ½μáõÝùáí ÝáõÛÝå»ë áõÝÇ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ: ¸ñ³Ýù »Ý. Ñ»-
ï³½áï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ïááñ¹ÇÝ³óÙ³Ý ¨ ÉÇ³Ï³ï³ñ 
í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÁ, Ñ³í³ù³·ñíáÕ ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ù»Í Í³í³ÉÁ ¨ ³ÛÉÝ: 

ì»ñçÇÝ Å³Ù³Ý³ÏÝ»ñë ÝÏ³ïíáõÙ ¿ §Ë³éÁ¦ Ï³½Ù³Ï»ñå-
Ù³Ý ÙÇïáõÙ` Ýå³ï³Ï áõÝ»Ý³Éáí ÙÇ³óÝ»É ³Ûë »ñÏáõ Ó¨»ñÇ 
³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: úñÇÝ³Ï` §Kodak¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ »Ý ÇÝãå»ë 
Ï»ÝïñáÝ³óí³Í, ³ÛÝå»ë ¿É ³å³Ï»ÝïñáÝ³óí³Í Ó¨»ñáí: êïá-
ñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÁ »ÝÃ³ñÏíáõÙ »Ý ëïáñ³-
μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇÝ: Î»ÝïñáÝ³óí³Í Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ ËáõÙμÁ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ áÉáñïáõÙ 
÷á÷áËÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ÷á÷á-
ËáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ì»ñ-
çÇÝÇë ûμÛ»ÏïÇíáõÃÛ³Ý å³Ñå³ÝÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí Çñ³Ï³Ý³ó-
íáõÙ ¿ Ý³¨ Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ: ì»ñçÇÝ Ñ³ßíáí, 
Ï»ÝïñáÝ³óí³Í Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ ËáõÙμÁ 
Ï³ï³ñáõÙ ¿ ï³ñμ»ñ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñáõÙ ³å³Ï»Ýïñá-
Ý³óí³Í Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ ·Ý³-
Ñ³ïáõÙ: ²ÛëåÇëáí, ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñáõÙ 
Ùß³ÏíáÕ Ý³Ë³·Í»ñÁ ÷áË³ÝóíáõÙ »Ý ³Û¹ ËáõÙμ` ·Ý³Ñ³ï-
Ù³Ý ¨ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßï ßïÏáõÙÝ»ñÇ ¨ 
áõÕÕáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ²Ûë Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ 
ï³ÉÇë ÁÝïñ»Éáõ ËÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³Ý É³í³·áõÛÝ áõÕÇÝ: 

úñÇÝ³Ï` §Kraft¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ³-
Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ §ÑÇμñÇ¹¦ Ï³éáõóí³Íùáí: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ ³ßË³-
ïáõÙ »Ý ÇÝãå»ë áñáß³ÏÇ ³åñ³Ýù³ï»ë³ÏÝ»ñÇÝ §³Ùñ³-
Ïóí³Í¦ Ñ»ï³½áï³Ï³Ý ËÙμ»ñ, ³ÛÝå»ë ¿É Ïáñåáñ³ïÇí Ù³-
Ï³ñ¹³ÏÇ Ñ»ï³½áï³Ï³Ý ËáõÙμÁ, áñÁ ³å³ÑáíáõÙ ¿ Ñ»ï³-
½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹³μ³ÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í ÏÇñ³éáõÙÁ, 

 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÷áË³Ý³ÏáõÙÁ, ÏñÏÝûñÇÝ³ÏÙ³Ý μ³ó³éáõ-
ÙÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ýÇñÙ³ÛÇ μáÉáñ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñáõÙ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï, ß³ÑáõÃ³μ»ñ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÝóÏ³óáõÙÁ: 

Ö³åáÝ³Ï³Ý ýÇñÙ³Ý»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹Çï³ñÏáõÙ »Ý áñå»ë ³ÛÝ μáÉáñ ³ÝÓ³Ýó ÏáÕÙÇó 
Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ·áñÍ³éáõÛÃ, áíù»ñ Ù³ëÝ³ÏóáõÙ »Ý Ï³é³í³ñ-
ã³Ï³Ý áñáßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ, ³ÛÉ áã Ã» ÙÇ³ÛÝ 
³ñÑ»ëï³í³ñÅ Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÇ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñ: úñÇ-
Ý³Ï, Ñ³Ýñ³Ñ³Ûï §Sony¦ ýÇñÙ³ÛáõÙ »ñμ áñáßáõÙ ÁÝ¹áõÝí»ó 
Ùß³Ï»É Ýáñ` åñáý»ëÇáÝ³ÉÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í §Pro 
Movica¦ ÏáãíáÕ ï»ë³Ó³ÛÝ³·ñÇãÁ, áñÝ Ç ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝ Ý³-
Ëáñ¹ Ùá¹»ÉÇ, å³ïÏ»ñÁ Ï³ñáÕ ¿ ï»ë³·ñ»É »ñÏáõ ¹ÛáõÛÙ³Ýáó 
ëÏ³í³é³ÏÇ íñ³, Í³í³Éí³Í ÑëÏ³Û³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ý»ñ³é»óÇÝ Ñ³ñóáõÙ ÷áëïáí ¨ Ñ»é³-
Ëáëáí, Ñ³Ý¹ÇåáõÙÝ»ñ ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ»ï, §¹³ßï³ÛÇÝ¦ ÷áñ-
Ó³ñÏáõÙÝ»ñ` Ýå³ï³Ï áõÝ»Ý³Éáí μ³ó³Ñ³Ûï»É ³Û¹ ³åñ³ÝùÇ 
ÑÝ³ñ³íáñ ëå³éáÕÝ»ñÇ ³ñÓ³·³ÝùÁ: Ð»ï³ùñùÇñÝ ³ÛÝ ¿, áñ 
Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÇ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ËÙμáõÙ Ý»ñ·ñ³íí»É »Ý 
ÇÝãå»ë ÇÝÅ»Ý»ñÝ»ñ, ³ÛÝå»ë ¿É μÅßÏ³Ï³Ý, ï»ë³- áõ Ó³ÛÝ³-
Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¨ Çñ³óÙ³Ý ·Íáí Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñ: ²ñ¹ÛáõÝùáõÙ, 
ýÇñÙ³ÛÇ ÇÝÅ»Ý»ñÝ»ñÇÝ Ñ³çáÕí»ó Ñ³ßíÇ ³éÝ»É ³å³·³ 
·Ýáñ¹Ý»ñÇ μáÉáñ ó³ÝÏáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

²ÛëåÇëáí, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÙÁ Ï³Ëí³Í ¿ Ýñ³ÝÇó, Ã» ýÇñÙ³ÛáõÙ ÇÝã Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ 
»Ý ï³ÉÇë ïíÛ³É ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇÝ, ÇÝãå»ë Ý³¨ åÉ³Ý³íáñí³Í 
Ñ»ï³½áï³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÇó, Í³í³ÉÇó áõ 
μ³ñ¹áõÃÛáõÝÇó:  



¶ÈàôÊ 2  
Ø²ðøºÂÆÜ¶²ÚÆÜ Ðºî²¼àîàôÂÚàôÜÜºðÆ 

Æð²Î²Ü²òØ²Ü ÊÜ¸ÆðÜºðÜ àô 
ØàîºòàôØÜºðÀ 

 
2.1. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý 

ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ó¨³Ï»ñåáõÙÁ 
 
ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ  
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó ³Ù»-

Ý³Ï³ñ¨áñÁ Ñ»ï³½áïÙ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ×Çßï ë³ÑÙ³ÝáõÙÝ ¿: 
àÕç ç³Ýù»ñÁ, Å³Ù³Ý³ÏÁ ¨ ýÇÝ³ÝëÝ»ñÁ ½áõñ ÏÍ³Ëëí»Ý, »Ã» 
ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ëË³É ¿ ÁÝÏ³Éí»É Ï³Ù å³ñ½ ãÇ Ó¨³Ï»ñåí»É: 
ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ í»ñçÇÝÇë ÝÏ³ïÙ³Ùμ 
Ùáï»óÙ³Ý Ùß³ÏÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ·Í³-
ÝÏ³ñÇ ï»ëùáí /ï»°ë ·Í³ÝÏ³ñ 7/: ÆÝãå»ë »ñ¨áõÙ ¿ ·Í³ÝÏ³-
ñáõÙ, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ áñáßÙ³Ý 
Ñ»ï Ï³åí³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ÉáõÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ ³ÛÝ ·áñÍáÝÝ»ñÇ í»ñ³-
μ»ñÛ³É, áñáÝù ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ³é³ç³óÙ³Ý å³ï×³é »Ý Ñ³Ý-
¹Çë³ÝáõÙ:  

øÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ Ñ»ï 
²ÝÑñ³Å»ßï ¿, áñ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÁ ×Çßï ÁÝÏ³É»Ý Ù³ñù»-

ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ë³Ñ-
Ù³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ û·-
ÝáõÃÛ³Ùμ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ëï³Ý³É Ï³é³í³ñã³Ï³Ý áñáßáõÙÝ»ñÇ Ñ»ï 
Ï³åí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ, áñÁ, ë³Ï³ÛÝ, ãÇ Ï³ñáÕ ËÝ¹ñÇ 
ÉáõÍáõÙ Ñ³Ý¹Çë³Ý³É: ÆëÏ Ù³ñù»ÃáÉá·-Ñ»ï³½áïáÕÁ å»ïù ¿ 
ÁÙμéÝÇ Ï³é³í³ñãÇ ³éç¨ Í³é³ó³Í ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ¿áõÃÛáõÝÁ` Ã» 
ÇÝã ¿ áõ½áõÙ å³ñ½»É Ï³é³í³ñÇãÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ: 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 7. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³-
ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý ¨ Ùáï»óÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ 

Ð º î ² ¼ à î à ô Â Ú ² Ü   Ê Ü ¸ Æ ð Ü º ð 

øÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñ
áñáßáõÙ Ï³Û³ó-

ÝáÕÝ»ñÇ Ñ»ï

Ð³ñó³½ñáõÛó 
÷áñÓ³·»ï-

Ý»ñÇ Ñ»ï 

ºñÏñáñ¹³ÛÇÝ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý 

í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ 

àñ³Ï³Ï³Ý 
Ñ»ï³½áïáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñ 

²ðî²øÆÜ ØÆæ²ì²ÚðÆ ¶àðÌàÜÜºð 

ö á õ É 1. Ð Ç Ù Ý ³ Ë Ý ¹ ñ Ç  ë ³ Ñ Ù ³ Ý á õ Ù 

Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ 

ö á õ É 2.  Ð Ç Ù Ý ³ Ë Ý ¹ ñ Ç  Ù á ï » ó á õ Ù Ý » ñ Á 

Ð»ï³½áïáõ-
ÃÛ³Ý Ù»Ãá¹³-
μ³ÝáõÃÛáõÝ

ì»ñÉáõ-
Í³Ï³Ý 

Ù»Ãá¹Ý»ñ

àñáÝá-
Õ³Ï³Ý 
Ñ³ñó»ñ

ì³ñ-
Ï³ÍÝ»ñ

²ÛÉ μÝáõÃ³-
·ñÇãÝ»ñ 

ö á õ É 3.  Ð » ï ³ ½ á ï á õ Ã Û ³ Ý  å É ³ Ý Ç  Ù ß ³ Ï á õ Ù  



 

Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ å³ñ½³μ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ 
Ñ»ï³½áïáÕÁ å»ïù ¿ ïÇñ³å»ïÇ áñáß³ÏÇ ÷áñÓÇ ¨ ÑÙïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ: Üñ³Ýó ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ï³åí³Í áñáß³ÏÇ 
·áñÍáÝÝ»ñÇ Ñ»ï, Ï³ñáÕ »Ý μ³ñ¹³Ý³É Ã»Ïáõ½ ³ÛÝ å³ñ½ 
å³ï×³éáí, áñ áñáß Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ μ³ñÓñ³·áõÛÝ 
Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ñ³Ý¹Çå»ÉÁ ËÇëï ¹Åí³ñ ¿: Î³é³í³ñÇã-
Ý»ñÇ ¨ Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÇ ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ³í»ÉÇ ¹Ûáõ-
ñÇÝ »Ý, »ñμ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ ³ÝóÏ³óÝáÕ 
ËÙμáõÙ ÁÝ¹·ñÏí³Í »Ý å³ïíÇñ³ïáõ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ß-
Ë³ï³ÏÇóÝ»ñ: 

àñå»ë½Ç Ù³ñù»ÃáÉá· - Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÇ ¨ ÑÇÙÝ³ñÏáõÃÛ³Ý 
Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ÷áË·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÉÇÝ»Ý, 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿, áñ ¹ñ³Ýù áõÝ»Ý³Ý Ñ»ï¨Û³É μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ. 

1. μ³í³ñ³ñ Ï³åÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ¨ 
Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÇ ÙÇç¨, 

2. Ïááå»ñ³óáõÙ – Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ 
ÃÇÙ³ÛÇÝ Ý³Ë³·ÇÍ ¿, áñáõÙ ÏáÕÙ»ñÁ /Ï³é³í³ñÇãÝ»ñ ¨ 
Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñ/ å»ïù ¿ Ñ³Ù³·áñÍ³Ïó»Ý, 

3. ûμÛ»ÏïÇíáõÃÛáõÝ – ãå»ïù ¿ Ã³ùóíÇ áñ¨¿ ïíÛ³É,  
4. ç»ñÙ ÙÃÝáÉáñï Ù³ñù»ÃáÉá·Ý»ñÇ ¨ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ ÙÇç¨, 
5. ³ÝÁÝ¹Ñ³ïáõÃÛáõÝ - Ù³ñù»ÃáÉá·Ç ¨ Ï³é³í³ñãÇ ÙÇç¨ 

Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ÉÇÝÇ Ùßï³Ï³Ý, 
6. Ù³ñù»ÃáÉá·Ç ¨ Ï³é³í³ñãÇ ÙÇç¨ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ 

å»ïù ¿ ÏñÇ ëï»ÕÍ³·áñÍ³Ï³Ý μÝáõÛÃÇ ÉÇÝÇ 
Ð³ñó³½ñáõÛó ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ Ñ»ï  
Ð³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ ýÇñÙ³ÛÇ Ù³ñù»ÃáÉá·Ç ¨ ýÇñÙ³ÛÇ Ñ»ï 

ë»ñï Ï³å»ñ áõÝ»óáÕ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ Ñ»ï Ïû·Ý»Ý Ó¨³Ï»ñå»É 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ: êáíáñ³-
μ³ñ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇó ëï³óíáõÙ ¿ ³ÝÓ-
Ý³Ï³Ý ½ñáõÛóÝ»ñÇ ÙÇçáóáí, ³é³Ýó Ó¨³Ï³Ý Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏ-
Ý»ñÇ, ë³Ï³ÛÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ý³Ëûñáù å³ïñ³ëï»É Ñ³ñó³-
½ñáõÛóÇ ÁÝÃ³óùáõÙ ùÝÝ³ñÏíáÕ Ñ³ñó»ñÇ Ã»Ù³Ý»ñÁ: öáñÓ³-
·»ïÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³ñó³½ñáõÛóÇ Ýå³ï³ÏÁ áã Ã» áñáßáõÙÝ»ñ 
Ï³Û³óÝ»ÉÝ ¿, ³ÛÉ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³-

 

ËÝ¹ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³ÝÁ Ýå³ëï»ÉÁ: Ð³ñó³½ñáõÛóÇ Å³Ù³Ý³Ï 
Ï³ñáÕ »Ý Í³·»É Ñ»ï¨Û³É μ³ñ¹áõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 

1. ÐÝ³ñ³íáñ ¿, áñ ýÇñÙ³ÛÇ Ý»ñëáõÙ Çñ³Ï³Ý³óíáÕ Ñ³ñ-
ó³½ñáõÛóÇ Ù»ç ÁÝ¹·ñÏí»Ý Çñ»Ýó ÷áñÓ³·»ï Ñ³Ù³ñáÕ, ë³Ï³ÛÝ 
Ù³ëÝ³·Çïáñ»Ý ³ÝÑ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ÝÓÇÝù: 

2. Ð³×³Ë ýÇñÙ³ÛÇó ¹áõñë ß³ï ¹Åí³ñ ¿ ·ïÝ»É Ù³ë-
Ý³·»ï ÷áñÓ³·»ï:  

ºñÏñáñ¹³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ  
ºñÏñáñ¹³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ /secondary data/ ³ÛÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÝ »Ý, 

áñáÝù ³ñ¹»Ý Ñ³í³ùí³Í »Ý »Õ»É ³ÛÉ Ýå³ï³ÏÝ»ñáí: ºñÏñáñ-
¹³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ Ý»ñ³éáõÙ »Ý ³é¨ïñ³ÛÇÝ ¨ å»ï³Ï³Ý ÑÇÙ-
Ý³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÕμÛáõñÝ»ñÇó, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñ ³ÝóÏ³óÝáÕ ýÇñÙ³Ý»ñÇó ëï³óíáÕ ï»Õ»Ï³ïíáõ-
ÃÛáõÝÁ, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ μ³½³Ý»ñáõÙ å³ñáõÝ³ÏíáÕ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ: ºñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõ-
ÃÛáõÝÁ Ï³ñ¨áñ ù³ÛÉ ¿ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý ·áñÍáõÙ: 
ø³ÝÇ ¹»é ³ÛÝ ³ÙμáÕç³Ï³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ãÇ »ÝÃ³ñÏí»É, 
³é³çÝ³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ùÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ ãÇ 
ëÏëíáõÙ:  

àñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ 
´³ñÓñ³·áõÛÝ Õ»Ï³í³ñáõÃÛáõÝÇó, ÷áñÓ³·»ïÝ»ñÇ Ñ»ï 

ùÝÝ³ñÏáõÙÝ»ñÇó ¨ »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý í»ñÉáõÍáõ-
ÃÛáõÝÇó ëï³óí³Í ÝÛáõÃ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý μ³í³ñ³ñ ãÉÇÝ»É Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ë³ÑÙ³Ý»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ: ºñμ»ÙÝ, ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ¨ Ýñ³ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í ·áñÍáÝ-
Ý»ñÁ ×Çßï ÁÙμéÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³ÝóÏ³óÝ»É áñ³-
Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ: àñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
/qualitative research/ áñáÝáÕ³Ï³Ý μÝáõÛÃÇ ó³ÝÏ³ó³Í Ï³Ù³Û³-
Ï³Ý Ï³éáõóí³Íù áõÝ»óáÕ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñ »Ý` ÑÇÙÝí³Í 
÷áùñ ÁÝïñ³ÝùÝ»ñÇ íñ³ ¨ ³ÝóÏ³óíáõÙ »Ý Ñ»ï³½áïÙ³Ý »Ý-
Ã³Ï³ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ³í»ÉÇ ËáñÁ ÁÝÏ³ÉÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí: àñ³-
Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ï³ñáÕ »Ý ÏÇñ³éí»É ÇÝãå»ë 
Ñ³ÛïÝÇ Ù»Ãá¹Ý»ñ, ÇÝãåÇëÇù »Ý ýáÏáõë - ËÙμ»ñÁ /ËÙμ³ÛÇÝ 
Ñ³ñó³½ñáõÛóÝ»ñÁ/, ïå³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ÝóáõÙÁ/ é»ëåáÝ-



 

¹»ÝïÇÝ ËÝ¹ñáõÙ »Ý å³ïÙ»É áõëáõÙÝ³ëÇñíáÕ ûμÛ»ÏïÇ í»ñ³-
μ»ñÛ³É Çñ ïå³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ/, Ëáñ³óí³Í Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛáõÝÝ»ñ /¹»Ù ³é ¹»Ù Ñ³ñóáõÙ` Ñ³ñóíáÕÇ Ùïù»ñÁ å³ñ½»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ/, ³ÛÝå»ë ¿É μ³½Ù³ÃÇí ³ÛÉ í»ñÉáõÍ³Ï³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñ, 
ûñÇÝ³Ï` ³ëáóÇ³ïÇí /å³ïÏ»ñ³óáõÙ³ÛÇÝ/, Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ ¨ 
¿ùëå»ñëÇí Ù»Ãá¹Ý»ñÁ: 

 
2.2. ²ñï³ùÇÝ ¨ Ý»ñùÇÝ ·áñÍáÝÝ»ñÁ 

 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Í³·-

Ù³Ý å³ï×³éÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ 
áõëáõÙÝ³ëÇñ»É ýÇñÙ³Ý ¨ ³ÛÝ ÙÇç³í³ÛñÁ, áñï»Õ í»ñçÇÝë 
·áñÍáõÙ ¿: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë, å»ïù ¿ í»ñÉáõÍ»É ³ÛÝ ·áñÍáÝÝ»ñÁ, 
áñáÝù ³½¹áõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³-
ËÝ¹ñÇ Ó¨³Ï»ñåÙ³Ý íñ³: Üßí³Í ·áñÍáÝÝ»ñó »Ý` ýÇñÙ³ÛÇ 
Çñ³íÇ×³ÏÁ, é»ëáõñëÝ»ñÁ ¨ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ, Ï³ÝË³ï»-
ëáõÙÝ»ñÁ, áñáßáõÙ Ï³Û³óÝáÕ ³ÝÓ³Ýó Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ, ·Ýáñ¹Ý»-
ñÇ í³ñí»É³Ï»ñåÁ, ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ¨ ïÝï»ë³Ï³Ý ÙÇç³í³Û-
ñ»ñÁ, ýÇñÙ³ÛÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ¨ ï»ËÝáÉá·Ç³-
Ï³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ /ï»°ë ·Í³ÝÏ³ñ 8/: 

Ð³Ù³éáï Ù»ÏÝ³μ³Ý»Ýù ·Í³ÝÏ³ñáõÙ Ýßí³Í ·áñÍáÝÝ»ñÇó 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÁ. 

1) üÇñÙ³ÛÇ Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ¨ Ï³ÝË³-
ï»ëáõÙÝ»ñÁ í³×³éùÇ Í³í³ÉÝ»ñÇ, ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ, 
ß³ÑáõÃ³μ»ñáõÃÛ³Ý, ï»ËÝáÉá·Ç³ÛÇ, ÅáÕáíñ¹³·ñáõÃÛ³Ý, ëå³é-
áÕÝ»ñÇ ³åñ»É³Ï»ñåÇ í»ñ³μ»ñÛ³É Ñ»ï³½áïáÕÇÝ Ïû·Ý»Ý Ñ³ë-
Ï³Ý³É ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Í³·Ù³Ý å³ï×³éÝ»ñÁ: ²ÛëåÇëÇ í»ñÉáõ-
ÍáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ½áõ·³Ñ»é³μ³ñ Ï³ï³ñíÇ ¨° ×ÛáõÕ³ÛÇÝ, ¨° 
ýÇñÙ³ÛÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÝ»ñáõÙ: 

úñÇÝ³Ï, »Ã» ýÇñÙ³ÛÇ í³×³éùÇ Í³í³ÉÝ»ñÁ Ýí³½»É »Ý, ÇëÏ 
³ÙμáÕç ×ÛáõÕÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ` μ³ñÓñ³ó»É, ³å³ ³Ûë ¹»åùáõÙ 
ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ³ÛÉ ÏÉÇÝÇ, ù³Ý ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »Ã» ×ÛáõÕÇ ßñç³-
Ý³ÏáõÙ í³×³éùÇ Í³í³ÉÝ»ñÁ ¨ë ÇçÝ»ÇÝ: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 8.  Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙ-
Ý³ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ñ³ßíÇ ³éÝíáÕ 
ÙÇç³í³Ûñ³ÛÇÝ ·áñÍáÝÝ»ñÁ 

 
üÇñÙ³ÛÇ »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ¨ Ï³ï³ñí³Í 

Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñÁ ß³ï û·ï³Ï³ñ ÏÉÇÝ»Ý åáï»ÝóÇ³É ÑÝ³-
ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 
úñÇÝ³Ï` í»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇÝ ºñ¨³ÝáõÙ É³ÛÝ Ã³÷áí ï³ñ³Í-
í»óÇÝ ³ñ³· ëÝÝ¹Ç é»ëïáñ³Ý³ÛÇÝ Ï»ï»ñÁ` Pizza Diroma, 
Mama Mia, SFC ¨ ³ÛÉÝ: Ü³Ëáñ¹ ï³ñÇÝ»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 
Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ¨ Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñÁ íÏ³ÛáõÙ »Ý, áñ 
³í»É³ÝáõÙ ¿ ³ÛÝ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ÃÇíÁ, áíù»ñ Ý³ËÁÝïñáõÙ »Ý 
û·ïí»É í»ñáÝßÛ³É ýÇñÙ³Ý»ñÇ Ñ³ïÏ³å»ë ³é³ùÙ³Ý Í³é³Ûáõ-
ÃÛáõÝÇó: ²Ûë ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ û·ï³Ï³ñ ¨ ³ñÅ»ù³íáñ ¿ 
Ýñ³Ýáí, áñ ³é³Ýó Ù»Í ÙÇçáóÝ»ñ Ñ³ïÏ³óÝ»Éáõ Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛ³Ý Ýå³ï³Ïáí ýÇñÙ³ÛÇ Õ»Ï³í³ñáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ û·ïí»É 
ßáõÏ³ÛÇ åáï»ÝóÇ³É ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÇó` Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí ½³ñ-
·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÁ, ÇÝãÁ ¨ ³ñ»ó Pizza Hut ýÇñÙ³Ý /²ØÜ/` 

ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ñ³ßíÇ ³éÝíáÕ  
ÙÇç³í³Ûñ³ÛÇÝ ·áñÍáÝÝ»ñ 

ºñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ 
¨ Ï³ÝË³ï»ëáõÙÝ»ñ

è»ëáõñëÝ»ñ ¨ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñ 

Üå³ï³ÏÝ»ñ 

¶Ýáñ¹Ý»ñÇ í³ñù³·ÇÍÁ 

úñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ÙÇç³í³Ûñ 

îÝï»ë³Ï³Ý ÙÇç³í³Ûñ 

üÇñÙ³ÛÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ 
³ñÑ»ëï³í³ñÅáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ 



 

μ³ó»Éáí ÙÇ ù³ÝÇ é»ëïáñ³ÝÝ»ñ, áñáÝù Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý 
ÙÇ³ÛÝ ýÇñÙ³ÛÇÝ áõï»ëïÝ»ñÇ, ËáñïÇÏÝ»ñÇ, åÇó³Ý»ñÇ, ³Õ-
ó³ÝÝ»ñÇ ï»ÕáõÙ í³×³éùÇ ¨ ³é³ùÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: Ä³-
Ù³Ý³ÏÝ ¿, áñ Ù»ñ Ù³Ûñ³ù³Õ³ùáõÙ ¨ë μ³óí»Ý ³Û¹åÇëÇ é»ëïá-
ñ³ÝÝ»ñ, ù³Ý½Ç ³ÏÝÑ³Ûï ¿, áñ μÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝÛ³ Ñ³ï-
í³ÍÇ ³åñ»É³Ï»ñåÁ ËÇëï Ùáï»ó»É ¿ »íñáå³Ï³ÝÇÝ: ÜÏ³-
ï»Ýù, áñ Ù»ñ Ù³Ûñ³ù³Õ³ùáõÙ ß³ï ùã»ñÝ »Ý ÁÝï³Ý»Ï³Ý 
ïáÝ³Ï³Ý Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÝßáõÙ ïÝ³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ` 
ïÝ³Ï³Ý áõï»ëïÝ»ñáí: 

2) üÇñÙ³ÛÇ é»ëáõñëÝ»ñÁ ¨ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ: Ø³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ó¨³Ï»ñåÙ³Ý Ñ³-
Ù³ñ å»ïù ¿ í»ñÉáõÍ»É ÇÝãå»ë ýÇñÙ³ÛÇ ³éÏ³ é»ëáõñëÝ»ñÁ` 
Ï³åÇï³ÉÁ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç μ³ÅÝÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Ç-
ï³Ï³Ý ÑÙïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ³ÛÝå»ë ¿É ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ` 
Í³Ëë»ñÁ ¨ Å³Ù³Ý³ÏÁ: Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·ÍÇ ßñç³Ý³Ï-
Ý»ñÇ áñáßÙ³Ý Ñ³Ù³ñ μ³óÇ ýÇñÙ³ÛÇ μÛáõç»Çó, å»ïù ¿ Ñ³ßíÇ 
³éÝ»É ³ÛÝ μáÉáñ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ, áñáÝù Ï³åí³Í »Ý 
å³ïíÇñ³ïáõÝ»ñÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ, ýÇñÙ³ÛÇ Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý 
Ï³éáõóí³ÍùÇ, Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý ³ßË³ï³á×Ç Ñ»ï: ê³Ï³ÛÝ 
Ýßí³Í ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÁ ãå»ïù ¿ éÇëÏÇ »ÝÃ³ñÏ»Ý Ñ»ï³-
½áïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·ÇÍÁ: ²ÛÝ å»ïù ¿ Çñ³Ï³Ý³óíÇ Ï³Ù ÝáñÙ³É, 
å³ïß³× Ù³Ï³ñ¹³Ïáí, Ï³Ù ¿É, »Ã» ýÇñÙ³ÛÇ é»ëáõñëÝ»ñÁ ã»Ý 
μ³í³Ï³Ý³óÝáõÙ, ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë ãå»ïù ¿ Çñ³Ï³Ý³óíÇ: 

3) Üå³ï³ÏÝ»ñÁ: Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ó¨³Ï»ñ-
åáõÙÁ å»ïù ¿ ÑÇÙÝí³Í ÉÇÝÇ Ñ»ï¨Û³É »ñÏáõ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ 
×ß·ñÇï ÁÙμéÝÙ³Ý íñ³. Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ ¨ 
Ï³é³í³ñãÇ ³ÝÓÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ: Ü³Ë³·ÍÇ Ñ³çáÕáõ-
ÃÛáõÝÁ Ï³Ëí³Í ¿ ³ÛÝ μ³ÝÇó, Ã» áñù³Ýáí ¿ ³ÛÝ Ýå³ëïáõÙ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¨ Ýñ³ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÇ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ Çñ³-
Ï³Ý³óÙ³ÝÁ: ê³Ï³ÛÝ ¹ñ³Ý Ñ³ëÝ»ÉÝ ³Û¹ù³Ý ¿É ¹ÛáõñÇÝ ã¿: Î³-
é³í³ñÇãÝ»ñÁ ß³ï Ñ³×³Ë ã»Ý Ï³ñáÕ³ÝáõÙ Ó¨³Ï»ñå»É áã 
Çñ»Ýó, áã ¿É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ: Ø»Í Ù³ë³Ùμ ¹³ 
Ï³ï³ñíáõÙ ¿ ß³ï ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ¨ ³Ýáñáß, ûñÇÝ³Ï` §μ³ñ»É³í»É 
ýÇñÙ³ÛÇ Ïáñåáñ³ïÇí í³ñÏ³ÝÇßÁ¦: ²Ûë Ó¨³Ï»ñåáõÙÁ ãÇ Ï³-

 

ñáÕ áõÕ»óáõÛó ÉÇÝ»É ÏáÝÏñ»ï ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ï³ñÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ: Ø³ñù»ÃáÉá·-Ñ»ï³½áïáÕÁ å»ïù ¿ áõÝ»Ý³ ³ÝÑñ³Å»ßï 
ÑÙïáõÃÛáõÝ ¨ ÷áñÓ, áñå»ë½Ç Ñ³ñó»ñÇ Ï³Ù ÑÝ³ñ³íáñ Ñ³ñÙ³ñ 
ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇ ³é³ç³ñÏÇ ÙÇçáóáí μ³ó³Ñ³ÛïÇ Ýå³ï³Ï-
Ý»ñÁ: 

4) êå³éáÕÝ»ñÇ í³ñù³·ÇÍÁ: ²ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ ÑÇÙ-
Ý³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÇó Ù»ÏÁ ëå³éáÕÇ í³ñù³·ÇÍÝ ¿: ¸³ Ï³ñ»ÉÇ 
¿ μ³ó³Ñ³Ûï»É ýÇñÙ³ÛÇ áñáß ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ 
ëå³éáÕÝ»ñÇ å³ï³ëË³Ý é»³ÏóÇ³ÛÇ Ï³ÝËáñáßÙ³Ý ×³Ý³-
å³ñÑáí: ¶Ýáñ¹Ý»ñÇ í³ñù³·ÍÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ û·ÝáõÙ ¿ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³ÝÁ: ì»ñÉáõÍíáÕ ·áñÍáÝ-
Ý»ñÇó »Ý. 

• ýÇñÙ³ÛÇ ³åñ³ÝùÝ»ñÁ ã·ÝáÕ ëå³éáÕÝ»ñÇ ÃÇíÁ ¨ 
ï»Õ³μ³ßËí³ÍáõÃÛáõÝÁ, 

• ÅáÕáíñ¹³·ñ³Ï³Ý ¨ Ñá·»μ³Ý³Ï³Ý μÝáõÃ³·ñ»ñÁ, 
• ³åñ³ÝùÇ ëå³éÙ³Ý μÝáõÃ³·ÇñÁ, 
• ëå³éáÕÝ»ñÇ é»³ÏóÇ³Ý ·áí³½¹Ç ¨ Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý 

ÝÏ³ïÙ³Ùμ, 
• ½·³ÛáõÝáõÃÛáõÝÁ ·ÝÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ, 
• ýÇñÙ³ÛÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ÉáÛ³ÉáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÁ, 
• ëå³éáÕ³Ï³Ý Ý³ËÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 
5) úñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÁ: úñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÇ 

áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ¨áñ ¹»ñ ¿ Ë³ÕáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ μ³ó³Ñ³ÛïÙ³Ý ·áñÍáõÙ: 
²ÛÝ Ý»ñ³éáõÙ ¿ å»ï³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ, ûñ»ÝùÝ»ñÁ, 
Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÙÁ, áñáÝù Ï³ñáÕ »Ý ³½¹»É, Ï³ñ·³íáñ»É ¨ í»-
ñ³ÑëÏ»É ³é³ÝÓÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ³ÝÓ³Ýó ·áñÍáõ-
Ý»áõÃÛáõÝÁ: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë Ï³ñ¨áñ »Ý ³ÛÝ ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý 
ÝáñÙ»ñÁ, áñáÝù Ï³ñ·³íáñáõÙ »Ý Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ï³å-
í³Í ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ýß³ÝÇ, ³ñïáÝ³·ñ»ñÇ, ³éùáõí³×³éùÇ å³Û-
Ù³Ý³·ñ»ñÇ, ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ, Ñ³ñÏ»ñÇ ¨ ë³Ï³·Ý»ñÇ Ñ»ï:  

6) îÝï»ë³Ï³Ý ÙÇç³í³Ûñ: îÝï»ë³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÇ ·áñ-
ÍáÝÝ»ñÇó »Ý. Ñ³Ù³Ë³éÝ »Ï³ÙáõïÁ, ·Ý»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ, μÝ³Ï-



 

ãáõÃÛ³Ý ·ÝáÕáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ, ËÝ³ÛáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, í³ñÏ»ñÇ 
Ù³ïã»ÉÇáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ÛÉ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ïÝï»ë³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ:  

7) üÇñÙ³ÛÇ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ³ñÑ»ëï³í³ñÅáõÃÛ³Ý ¨ ýÇñ-
Ù³ÛÇ ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: Üßí³ÍÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·Ç ÏÇñ³éÙ³Ý ÷áñÓÁ, áñáßÇã ³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý μÝáõÛÃÇ ¨ Ù³ëßï³μÝ»ñÇ íñ³: 
úñÇÝ³Ï` μ³ñ¹ ³ñï³¹ñ³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ûáí Ýáñ ³ñï³¹-
ñ³ÝùÇ ³ñï³¹ñáõÃÛáõÝÁ ÏÓ³ËáÕíÇ, »Ã» ýÇñÙ³ÛÇ ³ßË³ï³-
ÏÇóÝ»ñÁ ãáõÝ»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý å³ïñ³ëïí³ÍáõÃÛáõÝ ¨ 
ÑÙïáõÃÛáõÝ: üÇñÙ³ÛÇ ³ßË³ï³Ï³½ÙÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý Ù³-
Ï³ñ¹³Ïáí ¨ μ³í³ñ³ñ ÷áñÓáí ¿ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í Ù³ñù»-
ÃÇÝ·Ç åÉ³ÝÝ»ñÇ ¨ Íñ³·ñ»ñÇ Çñ³·áñÍÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõ-
ÃÛáõÝÁ: Ð³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ï»ËÝÇÏ³ÛÇ ½³ñ·³óáõÙÁ ÑëÏ³Û³Ï³Ý 
³½¹»óáõÃÛáõÝ áõÝ»ó³í Ý³¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý íñ³: úñÇÝ³Ï` Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ñ³Ù³-
Ï³ñ·ã³ÛÝ³óí³Í Ñ³ßíÇã ¹ñ³Ù³ñÏÕ»ñÁ Ù³ñù»ÃáÉá·ÇÝ ÑÝ³ñ³-
íáñáõÃÛáõÝ »Ý ï³ÉÇë Ñ»ï¨»Éáõ ëå³éáÕ³Ï³Ý ³åñ³ÝùÝ»ñÇ 
Çñ³óÙ³Ý óáõó³ÝÇßÝ»ñÇÝ ¨ ëï³Ý³Éáõ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³ÝÝ ³Ý-
Ññ³Å»ßï ×ß·ñÇï ïíÛ³ÉÝ»ñ áã ÙÇ³ÛÝ Ñ»ï³½áïíáÕ ûμÛ»ÏïÇ, 
³ÛÉ¨ Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ ³åñ³Ýù³ÝÇß»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É: îíÛ³ÉÝ»ñÇ 
Ñ³í³ùÙ³Ý ×ß·ñïáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ñ³·áõÃÛáõÝÁ Ñ»ï³½áïáÕÇÝ ÑÝ³-
ñ³íáñáõÃÛáõÝ »Ý ï³ÉÇë å³ñ½áñáß å³ïÏ»ñ³óáõÙ Ï³½Ù»Éáõ 
μ³½Ù³ÃÇí ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É. Ù³ëÝ³íáñ³å»ë Ýß»Ýù 
³é³çÙÕÙ³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ ³ÝóÏ³óÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï ßáõÏ³Û³-
Ï³Ý Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ñ»ï¨»ÉÁ ûñí³ ÏïÁñ-
í³Íùáí: 

 
2.3. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 

ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ 
§Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ¦ ¨ §Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 

ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ¦ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
 

Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ /management decision 
problem/ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ å³ñ½»É, Ã» ÇÝãåÇëÇ ù³ÛÉ»ñ å»ïù ¿ 

 

Ó»éÝ³ñÏÇ Ï³é³í³ñÇãÁ, ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿, Ã» ÇÝãåÇëÇ ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛáõÝ ¿ ³ÝÑñ³Å»ßï: Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
ÉáõÍáõÙÁ áñáß³ÏÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ËáõÙμ ¿, áñáÝù í»-
ñ³μ»ñáõÙ »Ý ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ, ßáõÏ³ÛÇ Ñ³ïí³Í³-
íáñÙ³Ý ã³÷³ÝÇßÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý, ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í 
áñáßáõÙÝ»ñÇ, ³é³çÙÕÙ³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ μÛáõç»Ç ã³÷»ñÇ ¨ 
³ÛÉ Ñ³ñó»ñÇÝ:  

´áÉáñáíÇÝ  ³ÛÉ  ¿  Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ  ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ  /marketing  
research problem/ μáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ: àñå»ë ûñÇÝ³Ï ¹Çï³ñ-
Ï»Ýù áñáß³ÏÇ ³åñ³Ýù³ï»ë³ÏÇ ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ 
Ýí³½Ù³Ý ¹»åùÁ: ²Ûëï»Õ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ßáõ-
Ï³Û³Ï³Ý Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ Ý³ËÏÇÝ ã³÷»ñÇ í»ñ³Ï³Ý·ÝáõÙÝ ¿: 
¶áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÕÕí³Í ÏÉÇÝ»Ý ³åñ³ÝùÇ Ï³ï³ñ»É³·áñÍ-
Ù³Ý ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³ÝÁ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Ù³ÉÇñÇ Ï³Ù 
ßáõÏ³ÛÇ Ñ³ïí³Í³íáñÙ³Ý ÷á÷áËáõÃÛ³ÝÁ: ºÝÃ³¹ñ»Ýù` Ï³-
é³í³ñÇãÁ ¨ Ù³ñù»ÃáÉá·-Ñ»ï³½áïáÕÁ ³ÛÝ Ï³ñÍÇùÇÝ »Ý, áñ 
Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ ÷áùñ³óáõÙÁ ßáõÏ³ÛÇ áã ×Çßï Ï³Ù Ã»ñÇ Ñ³ï-
í³Í³íáñÙ³Ý Ñ»ï¨³Ýù ¿ ¨ áñáßáõÙ »Ý Ï³Û³óÝáõÙ Çñ³Ï³Ý³ó-
Ý»É Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ïëï³Ý³Ý ï»Õ»Ï³ï-
íáõÃÛáõÝ` Ýßí³Í ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ºÉÝ»Éáí Ýßí³-
ÍÇó` Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ¹³éÝáõÙ 
¿ ßáõÏ³ÛÇ Ñ³ïí³Í³íáñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÛÉÁÝïñ³Ýù³ÛÇÝ ã³÷³-
ÝÇßÝ»ñÇ áñáßáõÙÁ: Î³é³í³ñã³Ï³Ý ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³-
½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ï³ñ»ÉÇ ¿ å³ïÏ»ñ»É Ñ»ï¨Û³É ·Í³ÝÏ³ñÇ ÙÇçáóáí:  

ØÇç³½·³ÛÇÝ ÷áñÓÁ óáõÛó ¿ ïí»É, áñ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³Ý-
Ù³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ù³ñù»ÃáÉá· - Ñ»ï³½áïáÕÝ»ñÁ ÃáõÛÉ »Ý ï³ÉÇë 
»ñÏáõ ï»ë³ÏÇ ëË³ÉÝ»ñ: ²é³çÇÝÁ Ï³åí³Í ¿ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý ³é³í»É³å»ë ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ÉÇÝ»Éáõ Ñ»ï, áñÇ Ñ»-
ï¨³Ýùáí ËÇëï ¹Åí³ñ³ÝáõÙ ¿ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³-
Ý³óÙ³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ×Çßï Ý³Ë³·ÍáõÙÁ: ²Û¹åÇëÇ ë³Ñ-
Ù³ÝáõÙÝ»ñÇ ûñÇÝ³Ï Ï³ñáÕ »Ý Ñ³Ý¹Çë³Ý³É Ñ»ï¨Û³ÉÝ»ñÁ. 



 

− ýÇñÙ³ÛÇ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ¹ÇñùÇ ¨ í³ñÏ³ÝÇßÇ μ³ñ»É³-
íáõÙÁ, 

− ³åñ³Ýù³ÛÇÝ Ýß³ÝÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý 
Ùß³ÏáõÙÁ ¨ ³ÛÉÝ: 

ì»ñáÝßÛ³É Ó¨áí ë³ÑÙ³Ýí³Í ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ã»Ý Ï³ñáÕ 
ÑÇÙù Í³é³Û»É áñáß³ÏÇ Ùáï»óáõÙÝ»ñ ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³-
½áïáõÃÛ³Ý åÉ³Ý Ùß³Ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ:  

 
Î³é³í³ñã³Ï³Ý                            Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñ             Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý  ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñ 
 

  
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 9. Î³é³í³ñã³Ï³Ý ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÑÇÙ-
Ý³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

 
ºñÏñáñ¹ ëË³ÉÁ Ï³åí³Í ¿ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ 

ã³÷³½³Ýó Ý»Õ ë³ÑÙ³Ý»Éáõ Ñ»ï: ê³ Ï³ñáÕ ¿ ËáãÁÝ¹áï ¹³é-
Ý³É Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ó¨³Ï»ñåÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: 
úñÇÝ³Ï. ëå³éáÕ³Ï³Ý ßáõÏ³ÛáõÙ ³åñ³Ýù³ñï³¹ñáÕ ³é³ç³-
ï³ñ ýÇñÙ³ÛÇ Ñ³Ù³ñ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ ¿ Ùñó³Ï-
óáÕ ýÇñÙ³ÛÇ ÏáÕÙÇó ·Ý»ñÇ Çç»óÙ³ÝÁ ³ñÓ³·³Ýù»ÉÁ: êÏ½μáõÙ 
Ù³ñù»ÃáÉá·Ý»ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ áõÕÕí³Í ¿ÇÝ Ñ»ï¨Û³É 
ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇó Ù»ÏÇ ÁÝïñáõÃÛ³ÝÁ.  

1) Çç»óÝ»É ³åñ³ÝùÇ ·ÇÝÁ ÙÇÝã¨ Ùñó³ÏóÇ ·ÝÇ Ù³Ï³-
ñ¹³ÏÁ,  

Üå³ï³Ï³Ñ³ñÙ³±ñ 
¿ ³ñ¹Ûáù ßáõÏ³ ¹áõñë 
μ»ñ»É Ýáñ ³åñ³Ýù 

àñáß»É ëå³éáÕÝ»ñÇ  Ý³ËÁÝï-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ Ýáñ ³åñ³Ýù 
·Ý»Éáõ å³ïñ³ëï³Ï³ÙáõÃÛáõÝÁ

²ÝÑñ³Å»±ßï ¿ ÷á-
÷áË»É ·áí³½¹³ÛÇÝ 
³ñß³íÁ 

àñáß»É Çñ³Ï³Ý³óíáÕ 
·áí³½¹Ç  ³¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ

ÖÇßï ÏÉÇÝÇ± ÷á÷á-
Ë»É ³åñ³ÝùÇ ·ÇÝÁ 

àñáß»É å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ³é³Ó-
·³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ Áëï ·ÝÇ 

 

2) ã÷á÷áË»É ·ÇÝÁ` Ù»Í³óÝ»Éáí Çñ³óÙ³Ý ËÃ³ÝÙ³Ý ÙÇçá-
ó³éáõÙÝ»ñÇ Í³Ëë»ñÁ, 

3) Çç»óÝ»É ·ÇÝÁ áñáß ã³÷áí, μ³Ûó áã ÙÇÝã¨ Ùñó³ÏóÇ ·ÝÇ 
Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ, Ù»Í³óÝ»É ·áí³½¹Ç μÛáõç»Ý: 

Üßí³Í ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇó áã Ù»ÏÁ ãÇ Ï³ñáÕ ÉÇÝ»É ûåïÇÙ³É: 
Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ í»ñ³ë³ÑÙ³ÝáõÙÇó Ñ»ïá, ³ÛÝ ¿` 
§³åñ³Ýù ³ñï³¹ñáÕ ýÇñÙ³ÛÇ ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ù³ëÝ³μ³ÅÝÇ 
ÁÝ¹É³ÛÝáõÙ ¨ ß³ÑáõÃ³μ»ñáõÃÛ³Ý μ³ñÓñ³óáõÙ¦, áñ³Ï³Ï³Ý 
Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ óáõÛó ïí»óÇÝ, áñ ëå³éáÕÝ»ñÁ ã»Ý Ï³ñá-
Õ³ÝáõÙ Ã»ëï»ñÇ ÙÇçáóáí ï³ñμ»ñ³Ï»É ï³ñμ»ñ ³åñ³Ý-
ù³ÝÇß»ñÇ ³åñ³ÝùÝ»ñÁ, μ³óÇ ³Û¹, Ýñ³Ýù ·ÇÝÁ ÁÝÏ³ÉáõÙ »Ý 
³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ áñå»ë ³åñ³ÝùÇ áñ³ÏÇ ã³÷³ÝÇß: ²Ûë ï»-
Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³Ý·»óñÇÝ »ñÏáõ Ýáñ ï³ñμ»ñ³ÏÝ»ñÇ Ó¨³íáñ-
Ù³ÝÁ: ¸ñ³Ýù »Ý.  

 μ³ñÓñ³óÝ»É ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ³åñ³Ýù³ÝÇßÇ ³å-
ñ³ÝùÝ»ñÇ ·Ý»ñÁ, 

 ëï»ÕÍ»É »ñÏáõ Ýáñ ³åñ³ÝùÝ»ñ` Ù»ÏÇ ·ÇÝÁ ë³ÑÙ³Ý»É 
Ùñó³ÏóÇ ·ÝÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇÝ Ñ³í³ë³ñ, ÙÛáõëÇÝÁ` Ùñó³ÏóÇ ·ÝÇó 
ó³Íñ: 

ì»ñáÝßÛ³É ëË³ÉÝ»ñÇó Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ëáõë³÷»É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ë³ÑÙ³Ý»Éáí ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ó¨áí` 
³é³ÝÓÝ³óÝ»Éáí Ýñ³ μ³ÕÏ³óáõóÇã Ù³ë»ñÁ /ï»°ë ·Í³ÝÏ³ñ 10/:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶Í³ÝÏ³ñ 10. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý ûåïÇÙ³É »Õ³Ý³ÏÁ: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 
ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ 

ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ ë³ÑÙ³ÝáõÙ 
 

 
 
 

³ é ³ Ý Ó Ç Ý      μ ³ Õ ³ ¹ ñ Ç ã Ý » ñ  



 

ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³Ù ÁÝ¹É³ÛÝí³Í ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ / 
broad statement of the problem/ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 
ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ »É³Ï»ï³ÛÇÝ ë³ÑÙ³ÝáõÙÝ ¿, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ 
¿ ï³ÉÇë å³ïÏ»ñ³óáõÙ Ï³½Ù»Éáõ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É 
³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ: 

ÐÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ³é³ÝÓÇÝ μ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÁ /specific components 
of the problem/ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ »Ý μáÉáñ Ñ³Ý·áõó³ÛÇÝ Ï»ï»ñÁ ¨ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³ÝóÏ³óÙ³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ×ß·ñÇï áõÕ-
ÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ä³ñ½³μ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ μ»ñ»Ýù Ñ»ï¨Û³É ûñÇ-
Ý³ÏÁ. §êåáñï¦ ß³μ³Ã³Ã»ñÃÇ ËÙμ³·ñáõÃÛáõÝÁ áñáß»ó ëï³-
Ý³É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Çñ Ã»ñÃÇ ÁÝÃ»ñóáÕÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É: 
²Û¹ Ýå³ï³Ïáí å³ïíÇñ»ó Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ 
³Û¹ áÉáñïáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó³Í ýÇñÙ³Ý»ñÇó Ù»ÏÇÝ: 

 

²ÕÛáõë³Ï 6 
Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ³é³ÝÓÇÝ Ù³ë»ñÁ 

 

ÄáÕáíñ¹³·ñ³-
Ï³Ý ï»Õ»Ï³-
ïíáõÃÛáõÝ 

î»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ß³μ³Ã³Ã»ñÃ μ³Å³Ýáñ¹³-
·ñí³Í Ù³ñ¹Ï³Ýó ë»é³ï³ñÇù³ÛÇÝ  Ï³½ÙÇ
í»ñ³μ»ñÛ³É 

Ðá·»μ³Ý³Ï³Ý 
μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñ 
¨ ³åñ»É³Ï»ñ-
åÁ 

ÆÝãå»±ë »Ý Ñ»ï³½áïíáÕÝ»ñÁ Í³ËëáõÙ Çñ»Ýó
¹ñ³ÙÁ ¨ ÇÝãå»ë »Ý ³ÝóÏ³óÝáõÙ Çñ»Ýó ³½³ï
Å³Ù³Ý³ÏÁ, ÁÝ¹ áñáõÙ` Ù»Í áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¿
¹³ñÓíáõÙ, Ã» áñù³±Ý ¿ μ³ÅÇÝ ÁÝÏÝáõÙ
§ýÇÃÝ»ë¦ ³ÏáõÙμÇÝ, ×³Ý³å³ñÑáñ¹áõÃÛ³ÝÁ,
Ù»ù»Ý³Ý»ñÇ í³ñÓ³Ï³ÉáõÃÛ³ÝÁ, Ñ³·áõëïÇ
ÁÝïñáõÃÛ³ÝÁ ¨ ³ÛÉÝ 

 üÇ½ÇÏ³Ï³Ý 
³ÏïÇíáõÃÛáõÝÁ 

àñï»±Õ ¨ ÇÝãå»±ë »Ý ½μ³ÕíáõÙ ëåáñïáí,
áõÝ»±Ý ³ñ¹Ûáù ëåáñïÇ í³ñå»ïáõÃÛ³Ý ³ë-
ïÇ×³Ý 

 ì»ñ³μ»ñÙáõÝ
ùÁ ß³μ³Ã³-
Ã»ñÃÇ ÝÏ³ï-
Ù³Ùμ 

àñù³±Ý Å³Ù³Ý³Ï »Ý Í³ËëáõÙ ß³μ³Ã³-
Ã»ñÃÁ ÁÝÃ»ñó»Éáõ íñ³, áñù³Ý Å³Ù³Ý³Ï »Ý
å³ÑáõÙ ³ÛÝ, ³ñ¹Ûáù Ï³ñÍÇùÝ»ñ »Ý ÷áË³-
Ý³ÏáõÙ ÙÛáõëÝ»ñÇ Ñ»ï: 

 

 

Î³é³í³ñã³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ ¿ å³ñ½»É, Ã» ÇÝã ÷á÷á-
ËáõÃÛáõÝÝ»ñ å»ïù ¿ Ï³ï³ñ»ñ ËÙμ³·ñáõÃÛáõÝÁ, áñå»ë½Ç 
Ã»ñÃÁ ³í»ÉÇ ·ñ³íÇã ¹³éÝ³ ÁÝÃ»ñóáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ÐÇÙÝ³-
ËÝ¹ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ Ó¨³Ï»ñåí»ó ³Ûëå»ë. §Ñ³í³-
ù³·ñ»É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ëåáñï³ÛÇÝ ß³μ³Ã³Ã»ñÃÇ ·Ýáñ¹-
Ý»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É¦: ÆëÏ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ³é³ÝÓÇÝ μ³ÕÏ³óáõóÇã-
Ý»ñÁ Ý»ñ³é»óÇÝ Ý»ñùáÝßÛ³É å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ. /ï»ë ³ÕÛáõë³Ï 6/:  

ì»ñáÝßÛ³É ëË»Ù³Ûáí ëï³óí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ û·Ý»ó 
ËÙμ³·ñáõÃÛ³Ý Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³ÝÁ Ï³ï³ñ»É ïå³·ñíáÕ Ñá¹-
í³ÍÝ»ñÇ Ã»Ù³ïÇÏ³ÛÇ ×Çßï ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ μ³í³ñ³ñ»É 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ÁÝÃ»ñóáÕÇ ÏáÝÏñ»ï å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ: ²Û¹ 
÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ß³μ³Ã³Ã»ñÃÁ ¹³ñÓñ»óÇÝ ³í»ÉÇ ·ñ³íÇã ¨ 
Ñ»ï³ùñùñ³Ï³Ý:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ ÁÝ¹Ñ³-
Ýáõñ Ó¨³Ï»ñå»Éáõó, Ýñ³ ³é³ÝÓÇÝ Ù³ë»ñÁ ³é³ÝÓÝ³óÝ»Éáõó 
Ñ»ïá ÙÇ³ÛÝ, Ù³ñù»ÃáÉá·Á Ï³ñáÕ ¿ Ùß³Ï»É Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 
³ÝóÏ³óÙ³Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ùáï»óáõÙ: 

 
2.4. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý 

Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý 

Ùáï»óáõÙÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿. 
− Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Á, 
− í»ñÉáõÍ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÁ, 
− áñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ, 
− í³ñÏ³ÍÝ»ñÁ, 
− Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÇ íñ³ ³½¹áÕ ·áñÍáÝÝ»ñÁ: 
Ð»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»Ãá¹Á: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõ-

ÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ÑÇÙÝí³Í ÉÇÝÇ ûμÛ»ÏïÇí ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ¨ ï»ë³Ï³Ý 
¹ñáõÛÃÝ»ñÇ íñ³: î»ëáõÃÛáõÝÁ áñáß³ÏÇ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, 
Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñÇ ÷áËÏ³åí³ÍáõÃÛáõÝ ¿` ÑÇÙÝí³Í ÑÇÙÝ³ñ³ñ 
Ñ³ëï³ïáõÙÝ»ñÇ íñ³:  

î»ë³Ï³Ý Ù»Ãá¹³Ï³Ý Ñ»ÝùÇ Ï³éáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ñ»ï³½á-
ïáÕÁ å»ïù ¿ ÑÇÙù ÁÝ¹áõÝÇ ³Ï³¹»ÙÇ³Ï³Ý ·ñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ 



 

/Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ·ñù»ñÁ, å³ñμ»ñ³Ï³ÝÝ»ñÁ, Ù»Ý³·ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ/: î»ëáõÃÛáõÝÁ áã ÙÇ³ÛÝ ³é³ç³¹ñáõÙ ¿, Ã» Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÇÝãåÇëÇ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñ å»ïù ¿ áõëáõÙ-
Ý³ëÇñ»É, ³ÛÉ Ý³¨ áõÕÕáñ¹áõÙ, Ã» ÇÝãå»ë ¹ñ³Ýù í»ñÉáõÍ»É, ã³-
÷»É, ÇÝãå»ë Ï³½Ù»É Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÁ ¨ Ï³ï³ñ»É ÁÝï-
ñ³ÝùÁ: §âÏ³ áãÇÝã ³í»ÉÇ ·áñÍÝ³Ï³Ý, ù³Ý ï»ëáõÃÛáõÝÝ ¿¦1:  

²ÕÛáõë³Ï 7–áõÙ óáõÛó ¿ ïñí³Í ï»ëáõÃÛ³Ý ¹»ñÁ Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·ÍÇ ï³ñμ»ñ ÷áõÉ»ñáõÙ: 

²ÕÛáõë³Ï 7  
î»ëáõÃÛ³Ý ¹»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·ÍÇ 

ï³ñμ»ñ ÷áõÉ»ñáõÙ 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 

ËÝ¹ÇñÝ»ñ 

 
î»ëáõÃÛ³Ý ¹»ñÁ 

1. Ð³Û»ó³Ï³ñ·Ç 
Ùß³ÏáõÙ ¨ Ñ³Ý-
·áõó³ÛÇÝ ÷á÷á-
Ë³Ï³ÝÝ»ñÇ 
ÁÝïñáõÃÛáõÝ 

ú·ÝáõÙ ¿ μ³ó³Ñ³Ûï»É ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñ³ÛÇÝ 
Çñ³íÇ×³ÏÇ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í ·áñÍÁÝÃ³ó-
Ý»ñÁ: ¸ñ³Ýó í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³ 
Ï³ñ»ÉÇ ¿ áñáß»É Ñ³Ý·áõó³ÛÇÝ ÷á÷áË³-
Ï³ÝÝ»ñÁ: 

2. Ð»ï³½áïáõ-
ÃÛ³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ÁÝïñáõÃÛáõÝ

î»ëáõÃÛ³Ý å³ï×³é³Ñ»ï¨³Ýù³ÛÇÝ ûñÇ-
Ý³ã³÷áõÃÛ³Ý û·ÝáõÃÛ³Ùμ ÁÝïñ»É Ù³ñù»-
ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ó¨»ñÇó ³Ý-
Ññ³Å»ßïÁ: 

3. ÀÝïñ³Ýù³ÛÇÝ 
½ÝÝÙ³Ý Ó¨Ç ÁÝï-
ñáõÃÛáõÝ 

àñáß»É ·ÉË³íáñ ÁÝïñ³ÝùÇ ¨ é»ëåáÝ-
¹»ÝïÝ»ñÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý ã³÷³ÝÇßÝ»ñÁ: 

4. îíÛ³ÉÝ»ñÇ 
í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝ 

Ø»Ãá¹áÉá·Ç³Ûáí ¿ å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í 
ïíÛ³ÉÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõ-
ÃÛáõÝÁ: 

5. îíÛ³ÉÝ»ñÇ 
³Ù÷á÷áõÙ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³ó-
ùáõÙ ëï³óí³Í ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ ³ÝÑñ³-
Å»ßï ¿ Ù»ÏÝ³μ³Ý»É` ÙÇ³íáñ»Éáí Ý³Ëáñ¹ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ¨ Ýáñ ëï³óí³Í ÝÛáõ-
Ã»ñÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ: 

                                                 
1  Phil Buchaman, “ Putting Sales Theory into Practice”, USBanker, September 12, 
2004, p 12. 

 

ì»ñÉáõÍ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñ: ì»ñÉáõÍ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ /analytical 
model/ - ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ ¨ ¹ñ³Ýó ÙÇç¨ ÷áËÏ³åí³ÍáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ ³ÙμáÕçáõÃÛáõÝ ¿, áñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É 
áñáß³ÏÇ Çñ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ· Ï³Ù ·áñÍÁÝÃ³ó ³ÙμáÕçáõÃÛ³Ùμ 
Ï³Ù áñáß³ÏÇ Ñ³ïí³ÍÝ»ñáí: ²Û¹ Ùá¹»ÉÝ»ñÝ áõÝ»Ý ÙÇ ù³ÝÇ 
Ó¨»ñ: ¸ñ³ÝóÇó »Ý í»ñμ³É, ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý ¨ Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý:  

ì»ñμ³É Ùá¹»ÉáõÙ /verbal model/ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÁ ¨ ¹ñ³Ýó 
ÙÇç¨ Ï³å»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ »Ý »ñÏËáëáõÃÛ³Ý Ó¨áí: ì»ñçÇÝÇë 
û·ÝáõÃÛ³Ùμ Ï³ñ»ÉÇ ¿ áõÕÕ³ÏÇ ÝÏ³ñ³·ñ»É ¨ Ñ³ëï³ï»É ï»ëáõ-
ÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ëÏ½μáõÝùÝ»ñÁ: 

¶ñ³ýÇÏ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ /graphical model/ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ 
Ï³å»ñÁ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ ÙÇç¨: ²Û¹ Ùá¹»ÉÇ Ï³éáõóáõÙÁ Ù³Ã»-
Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÇ ïñ³Ù³μ³Ý³Ï³Ý Ý³Ë³å³ïñ³ëï³Ï³Ý 
ù³ÛÉÝ ¿: 

Ø³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ /mathematical model/ Ñ³í³ë³-
ñáõÙÝ»ñÇ ÙÇçáóáí Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ 
Ï³å»ñÁ: 

ì»ñμ³É, ·ñ³ýÇÏ³Ï³Ý ¨ Ù³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñÁ 
Éñ³óÝáõÙ »Ý Ù»ÏÁ ÙÛáõëÇÝ: ä³ñ½³μ³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ μ»ñ»Ýù ÙÇ 
ûñÇÝ³Ï, Ã» ÇÝãå»ë »Ý Ï³éáõóíáõÙ í»ñáÝßÛ³É Ùá¹»ÉÝ»ñÁ 
³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ï»ñÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: 

ì»ñμ³É Ùá¹»É:  êÏ½μáõÙ ·Ýáñ¹Á ï»Õ»Ï³ÝáõÙ ¿ ³é¨ïñÇ 
Ï»ïÇ Ù³ëÇÝ: ²ÛÝáõÑ»ï¨, Áëï Çñ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ï»Éáí, 
å³ïÏ»ñ³óáõÙ ¿ Ï³½ÙáõÙ í»ñçÇÝÇë Ù³ëÇÝ:  

ÐÇÙÝí»Éáí ³Û¹ ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÇ íñ³` ³Û¹ ³é¨ïñÇ Ï»ïÇ 
ÝÏ³ïÙ³Ùμ Ó¨³íáñáõÙ »Ý Ý³ËÁÝïñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ºÃ» Ý³ËÁÝï-
ñ»ÉÇáõÃÛáõÝÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿, ·Ýáñ¹Á Ï¹³éÝ³ ïíÛ³É ³é¨ïñÇ Ï»ïÇ 
Ñ³×³Ëáñ¹Á: 

_ ¶ñ³ýÇÏ³Ï³Ý Ùá¹»ÉÁ  Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ñ»ï¨Û³É 
Ï»ñå. 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ø³Ã»Ù³ïÇÏ³Ï³Ý Ùá¹»É 

∑+=  xi ai  ao  y , áñï»Õ`  

y – Á Ý³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý ³ëïÇ×³ÝÝ ¿, 
ao, ai – Ý` Ùá¹»ÉÇ å³ñ³Ù»ïñ»ñÁ, áñáÝù ·Ý³Ñ³ïíáõÙ »Ý 

íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý Ù»Ãá¹áí, 
xi – Ý` ³é¨ïñÇ Ï»ïÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ÉáÛ³É í»ñ³μ»ñÙáõÝùÇ 

Ó¨³íáñÙ³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÁ, áñáÝù ¿É Ï³½ÙáõÙ »Ý ÁÝïñáõÃÛ³Ý 
ã³÷³ÝÇßÝ»ñÁ : 

Ö³Ý³ãáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñ /research questions/. ×ß·ñïáõÙ »Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ³é³ÝÓÇÝ Ù³-
ë»ñÁ` ¹ñ³Ýù μ³Å³Ý»Éáí ³é³í»É ÷áùñ Ù³ë»ñÇ: àñáÝáÕ³Ï³Ý 
Ñ³ñó»ñÇ û·ÝáõÃÛ³Ùμ áñáßíáõÙ ¿ ³ÛÝ ÏáÝÏñ»ï ï»Õ»Ï³ïíáõ-
ÃÛáõÝÁ, áñÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÉáõÍ-
Ù³Ý Ñ³Ù³ñ: OñÇÝ³Ï, »ÝÃ³¹ñ»Ýù` Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ù³ë ¿ Ï³½ÙáõÙ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñá·»μ³Ý³Ï³Ý ÝÏ³ñ³·ÇñÁ: ²ÛÝ 
×ß·ñï»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ³é³ç³¹ñ»É Ñ»ï¨Û³É Ñ³ñó»ñÁ. 

1. òáõó³μ»ñá±õÙ »Ý ³ñ¹Ûáù ·Ýáñ¹Ý»ñÁ ÉáÛ³É í»ñ³μ»ñÙáõÝù 
ïíÛ³É ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÝÏ³ïÙ³Ùμ: 

2. ú·ïíá±õÙ »Ý Ýñ³Ýù ³å³éÇÏ í³×³éùÇ ÑÝ³ñ³íáñáõ-
ÃÛáõÝÇó: 

î » Õ » Ï ³ ó í ³ Í á õ ÃÛ áõ Ý 

îå³íáñáõÃÛáõÝ, ·Ý³Ñ³ïáõÙ 

 Ü³ËÁÝïñáõÃÛ³Ý Ó¨³íáñáõÙ 

Øßï³Ï³Ý Ñ³×³Ëáñ¹ 

 

3. Ð³Ù³ï»Õá±õÙ »Ý Ýñ³Ýù ·ÝáõÙÝ»ñÇ Ï³ï³ñáõÙÁ ëÝí»Éáõ 
Ñ»ï: 

Âí³ñÏí³Í Ñ³ñó»ñÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»É, Ûáõñ³ù³Ý-
ãÛáõñÁ í»ñ³Í»É áñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó³ËÙμÇ, áñáÝó å³ï³ëË³Ý-
Ý»ñÁ ÃáõÛÉ Ïï³Ý ëï³Ý³É ×ß·ñÇï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ËÝ¹ñÇ 
í»ñ³μ»ñÛ³É: Ø³ëÝ³íáñ³å»ë` 2-ñ¹ Ñ³ñóÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ï³ññ³-
μ³Å³Ý»É Ñ»ï¨Û³É áñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÇ. 

2.1. Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇó ù³ÝÇ±ëÝ áõÝÇ ïíÛ³É ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ù³ñï 

2.2. ú·ï³·áñÍáõ±Ù »Ý Ýñ³Ýù ³Û¹ ù³ñï»ñÁ: 
2.3. ø³ÝÇ± ³Ý·³Ù ¿ Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ù³ñïÁ û·ï³·áñÍ-

íáõÙ Å³Ù³Ý³ÏÇ áñáß³ÏÇ Ñ³ïí³ÍáõÙ:  
2.4. àñù³±Ý ·áõÙ³ñ ¿ Ñ³Ýí»É Ï³ÝË³í×³ñ³ÛÇÝ ù³ñïÇó 

Å³Ù³Ý³ÏÇ áñáß³ÏÇ Ñ³ïí³ÍáõÙ:  
àñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ×ß·ñïí»É Ý³¨ í³ñÏ³ÍÇ 

û·ÝáõÃÛ³Ùμ: 
ì³ñÏ³ÍÝ»ñ: ì³ñÏ³ÍÁ (ÑÇåáÃ»½Á) (Hypothesis) ã³å³-

óáõóí³Í ·³Õ³÷³ñ Ï³Ù »ÝÃ³¹ñáõÃÛáõÝ ¿ áñáß³ÏÇ ·áñÍáÝÝ»ñÇ 
Ï³Ù »ñ¨áõÛÃÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É: ²ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É Ý³ËÝ³Ï³Ý 
»½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝ »ñÏáõ Ï³Ù ³í»ÉÇ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ ÙÇç¨ 
÷áËÏ³åí³ÍáõÃÛ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É, áñáÝó ÏÇñ³éáõÃÛáõÝÁ å³Û-
Ù³Ý³íáñí³Í ¿ ÁÝïñí³Í Ù»Ãá¹³μ³ÝáõÃÛ³Ùμ Ï³Ù í»ñÉáõÍ³-
Ï³Ý Ùá¹»ÉÝ»ñáí: Ð³×³Ë, í³ñÏ³Í Ï³ñáÕ ¿ ÉÇÝ»É Ñ»ï³½áïáÕÇ 
ÑÝ³ñ³íáñ å³ï³ëË³ÝÁ1: 

Æ ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝ áñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÇ, í³ñÏ³ÍÇ Ó¨³-
Ï»ñåáõÙÁ ÏñáõÙ ¿ Ñ³ëï³ïáÕ³Ï³Ý μÝáõÛÃ ¨ Ï³ñáÕ ¿ ÷áñ-
Ó³ñÏí»É ¿ÙåÇñÇÏ »Õ³Ý³Ïáí: ²é³ç ù³ß»Éáí í³ñÏ³ÍÁ, Ù³ñ-
ù»ÃáÉá·Á ¹ñ³Ýáí ÇëÏ ³é³ç³¹ñáõÙ ¿ ³ÛÝ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÁ, 
áñáÝó û·ÝáõÃÛ³Ùμ å»ïù ¿ Ùß³ÏíÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³ÛÝ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñ³Ï³ÝÝ»ñÁ, Ã» 
ÇÝãåÇëÇ ïíÛ³ÉÝ»ñ å»ïù ¿ Ñ³í³ùí»Ý ¨ ÇÝãå»ë å»ïù ¿ ¹ñ³Ýù 

                                                 
1  î»°ë í³ñÏ³ÍÇ Ï³éáõóÙ³Ý ûñÇÝ³ÏÁ` Steven P. Brown William L. Cron “Effects 
of Goal- Directed Emotions on Salesperson Volitions, Behavior, and Performanse”, 
journal of Marketing, January 2002. p 29. 



 

í»ñÉáõÍí»Ý: ì³ñÏ³ÍÇ ¨ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ μ³Õ³¹-
ñÇãÝ»ñÇ ÙÇç¨ Ï³åÝ áõÝÇ Ñ»ï¨Û³É ï»ëùÁ /ï»°ë ·Í³ÝÏ³ñ 11/: 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¶Í³ÝÏ³ñ 11. àñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÇ ¨ í³ñÏ³ÍÝ»ñÇ 
Ùß³ÏáõÙÁ 

 

ì³ñÏ³ÍÇ Ï³éáõóáõÙÁ Ñ»ï³½áï³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ùá-
ï»óÙ³Ý Ï³ñ¨áñ Ù³ëÝ ¿: 

úñÇÝ³Ï, §Channel¦ Ù³ÏÝÇßÇ ûÍ³Ý»ÉÇùÇ ýÇñÙ³Ý ï»Õ³-
¹ñ»Éáí Çñ ·áí³½¹Á Ýáñ³Ó¨áõÃÛ³Ý Ñ»ï ùÇã ³éÝãíáÕ ·áñÍ³ñ³ñ 
³Ùë³·ñ»ñáõÙ, Ýå³ï³Ï áõÝ»ñ Ù»Í³óÝ»É Çñ ßáõÏ³Û³Ï³Ý Ù³ë-
Ý³μ³ÅÇÝÁ: üÇñÙ³ÛÇ Ù³ñù»ÃáÉá· Ó¨³Ï»ñå»ó Ñ»ï¨Û³É áñáÝá-
Õ³Ï³Ý Ñ³ñóÁ /RQ/ ¨ ³é³ç³¹ñ»ó Ñ»ï¨Û³É í³ñÏ³ÍÁ /H/. 

 

RQ – §Chanel¦ ýÇñÙ³ÛÇÝ Ù³ÏÝÇßÁ μ³ñÓñ í³ñÏ³ÝÇß áõÝÇ±: 
H1 – §Chane¦-Á ÁÝÏ³ÉíáõÙ ¿ áñå»ë Ã³ÝÏ ³åñ³Ýù³ÝÇß: 
H2 – §Chanel¦-Ç ëå³éáÕÝ»ñÝ áõÝ»Ý ÙÇçÇÝÇó μ³ñÓñ 

»Ï³Ùáõï: 
H3 – §Chanel¦-Ç ·Ýáñ¹Ý»ñÁ ³Û¹ ûÍ³Ý»ÉÇùÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ 

Ï³åáõÙ »Ý Çñ»Ýó Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ Ñ»ï: 
 
H1 í³ñÏ³ÍÇ ëïáõ·Ù³Ý Ñ³Ù³ñ å»ïù ¿ áõëáõÙÝ³ëÇñ»É 

§Chanel¦ ³åñ³Ýù³ÝÇßÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ë³ÑÙ³Ý³ÛÇÝ ·ÝÇ 
Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: 

 
Ø»Ãá¹³μ³- 

ÝáõÃÛáõÝ 
 
 
 
 
ì»ñÉáõÍ³Ï³Ý 

Ù»Ãá¹ 
 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½á-
ïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ 
μ³Õ³¹ñÇã Ù³ë»ñ 

ì³ñÏ³ÍÝ»ñ 

 

àñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñ 

 

H2–Ç ÷áñÓ³é³Ï³Ý (¿ÙåÇñÇÏ) ëïáõ·áõÙÁ å³Ñ³Ýç»ó 
ëå³éáÕÝ»ñÇÝ μ³Å³Ý»É 2 ËÙμÇ` ïíÛ³É ³åñ³Ýù³ÝÇß»ñÇ ëå³-
éáÕÝ»ñ ¨ ³ÛÉ ³åñ³Ýù³ÝÇß»ñÇ ëå³éáÕÝ»ñ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
Ñ³í³ù»É ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ Ýñ³Ýó »Ï³ÙáõïÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É: 

H3 í³ñÏ³ÍÁ ÑáõßáõÙ ¿, áñ å»ïù ¿ ÁÝïñ»É §Chanel¦ Ù³ÏÝÇßÇ 
·Ýáñ¹Ý»ñÇ Ï³ñ·³íÇ×³ÏÁ μÝáõÃ³·ñáÕ ÷á÷áË³Ï³Ý Ï³Ù 
÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·:  

²ÝóÏ³óí³Í Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ Ñ³ëï³ï»óÇÝ 
H1 ¨ H3 ×ßïáõÃÛáõÝÁ ¨ Ù»ñÅ»óÇÝ H2 – Ç åÝ¹áõÙÁ: §Chanel¦ 
³åñ³Ýù³ÝÇßÇÝ Ñ³ïáõÏ μ³ñÓñ í³ñÏ³ÝÇßÁ μáÉáñáíÇÝ ã¿ñ 
Ýß³Ý³ÏáõÙ, áñ ³ÛÝ Ó»éù »Ý μ»ñáõÙ ÙÇ³ÛÝ μ³ñÓñ »Ï³Ùáõï 
áõÝ»óáÕ ëå³éáÕÝ»ñÁ: Üå³ï³Ï³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÇ ÁÝ¹É³ÛÝáõÙÁ` 
·áñÍ³ñ³ñ ³Ùë³·ñ»ñáõÙ ·áí³½¹Ç ï»Õ³¹ñÙ³Ý ×³Ý³å³ñÑáí, 
μ»ñ»ó Çñ³óÙ³Ý Í³í³ÉÇ ³×Ç: 

è»É¨³Ýï μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñ: ÆÝãå»ë Ýßí»É ¿, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ùáï»óÙ³Ý Ùß³ÏáõÙÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ¹Çï»É áñå»ë 
Ï³åáÕ ûÕ³Ï Ýñ³ ³é³çÇÝ` ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ë³ÑÙ³ÝÙ³Ý ¨ 
»ññáñ¹` Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÇ Ùß³ÏÙ³Ý ÷áõÉ»ñÇ ÙÇç¨: ²í»ÉÇ 
ÏáÝÏñ»ï, ³Ûëï»Õ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ï»ÝïñáÝ³Ý³É Ñ»ï³½áïáõ-
ÃÛ³Ý åÉ³ÝÇ ³ÛÝåÇëÇ Ï³ñ¨áñ Ýå³ï³ÏÇ íñ³, ÇÝãåÇëÇÝ ¿ 
Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÇ Ï³½ÙáõÙÁ: ²Ûë ÷áõÉáõÙ áñå»ë Ñ³Ý·áõó³ÛÇÝ 
Ñ³ñó å»ïù ¿ ¹Çï»É ³ÛÝ Ñ³í»ÉÛ³É μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ, ·áñÍáÝÝ»ñÁ 
¨ ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÁ, áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÇ 
Ï³½ÙÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: ²Û¹ Ñ³ñóÇ å³ï³ëË³ÝÁ ¿³Ï³Ý Ýß³Ý³-
ÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ (é»É¨³Ýï) μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÇ áñáßáõÙÝ ¿: 
²ÛëåÇëáí, é»É¨³Ýï μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ /relevant characteristics/ 
³ÛÝ μÝáõÃ³·ñÇãÝ»ñÁ, ·áñÍáÝÝ»ñÁ, ÷á÷áË³Ï³ÝÝ»ñÝ »Ý, áñáÝù 
Ï³ñáÕ »Ý ³½¹»É Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý åÉ³ÝÇ íñ³:  

Ð³ßíÇ ³éÝ»Éáí Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ μáÉáñ μ³-
Õ³¹ñÇãÝ»ñÁ ¨ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ï»ë³Ï³Ý ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ, Ùá-
¹»ÉÝ»ñÁ, áñáÝáÕ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÁ, í³ñÏ³ÍÝ»ñÁ, áñáÝù Ùß³Ïí»É 
»Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ Ùáï»óÙ³Ý áñáßÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï, Ñ»ï³½áïáÕÁ 
Ï³ñáÕ ¿ í»ñçÝ³Ï³Ý Ó¨áí ·ñ³Ýó»É, Ã» Ñ³ïÏ³å»ë ÇÝã ï»Õ»-
Ï³ïíáõÃÛáõÝ ¿ ³ÝÑñ³Å»ßï:  



 

2.5. Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý 
¿ÃÇÏ³Ý 

 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÝ»Ý ß³ï Éáõñç 

¿ÃÇÏ³Ï³Ý »ÝÃ³ï»ùëï: ÆÝãå»ë Ýßí»É ¿, Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»-
ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ³ÝóÏ³óíáõÙ »Ý Ï³Ù Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·Ç μ³ÅÝÇ ÏáÕÙÇó, Ï³Ù ³Û¹ áÉáñïáõÙ Ù³ëÝ³·Çï³ó³Í 
ýÇñÙ³Ý»ñÇ ÏáÕÙÇó: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Í 
Ù³ëÝ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ß³ÑáõÛÃ ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí, áñÁ 
Ï³ñáÕ ¿ å³ï×³é Ñ³Ý¹Çë³Ý³É Ù³ñù»ÃáÉá·Ý»ñÇ Ï³Ù å³ïíÇ-
ñ³ïáõÇ ëáõμÛ»ÏïÇí í³ñù³·ÍÇ ¹ñë¨áñÙ³Ý: ²Ûë »ñ¨áõÛÃÝ»ñÁ 
ß³ï Ñ³×³Ë »Ý Ñ³Ý¹ÇåáõÙ, É³í ×³Ý³ã»ÉÇ »Ý ¨ ÝáõÛÝÇëÏ 
³Ù»ñÇÏÛ³Ý Ù³ñù»ÃáÉá·Ý»ñÇ ÏáÕÙÇó ³Ýí³ÝáõÙ »Ý ëï³ó»É` 
sugging and frugging:  

Sugging - »ñμ»ÙÝ áõÕÕ³ÏÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·áí Ï³Ù Ñ»éáõëï³-
Ù³ñù»ÃÇÝ·áí ½μ³ÕíáÕ ýÇñÙ³Ý»ñÁ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ ³ÝóÏ³ó-
Ý»Éáõ å³ïñí³Ïáí ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ»ï ß÷Ù³Ý Ù»ç »Ý ÙïÝáõÙ, 
ë³Ï³ÛÝ ¹ñ³ Çñ³Ï³Ý å³ï×³éÁ í³×³éùÇ ³í»É³óÙ³Ý 
Ó·ïáõÙÝ ¿: 

Frugging – ÝÙ³Ý³ïÇå »ñ¨áõÛÃ ¿, ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ï³ñμ»ñáõ-
ÃÛ³Ùμ, áñ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ ³ÝóÏ³óÝ»Éáõ å³ïñí³Ïáí ýÇñ-
Ù³Ý»ñÁ ³ßË³ïáõÙ »Ý ¹ñ³Ù Ïáñ½»É:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ ÁÝ¹-
·ñÏí³Í »Ý 4 ß³Ñ³·ñ·éí³Í ÏáÕÙ»ñ. Ù³ñù»ÃáÉá· - Ñ»ï³½á-
ïáÕÁ, å³ïíÇñ³ïáõÝ, é»ëåáÝ¹»ÝïÁ ¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÁ: 
Üñ³Ýù ÇÝãå»ë Çñ³ñ ÝÏ³ïÙ³Ùμ, ³ÛÝå»ë ¿É Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 
Ý³Ë³·ÍÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ áõÝ»Ý áñáß³ÏÇ å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ: 
¾ÃÇÏ³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñ Í³·áõÙ »Ý ³ÛÝ ¹»åù»ñáõÙ, »ñμ Ýßí³Í 
ÏáÕÙ»ñÇ ÙÇç¨ ÏáÝýÉÇÏï ¿ Í³·áõÙ, Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇó áñ¨¿ 
Ù»ÏÁ Çñ»Ý ³½³ï ¿ Ñ³Ù³ñáõÙ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇó: ¸Åí³ñ 
Ï³ñ·³íáñíáÕ ¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ·áÛáõÃÛáõÝ 
áõÝ»Ý Ñ³ïáõÏ í³ñù³·Í³ÛÇÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñ, ûñÇÝ³Ï` 
Ø³ñù»ÃáÉá·Ý»ñÇ ²Ù»ñÇÏÛ³Ý ²ëáóÇ³óÇ³ÛÇ ÏáÕÙÇó Ùß³Ïí³Í 
¿ÃÇÏ³Ï³Ý Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Á:  

 

ØÇ ß³ñù ¿ÃÇÏ³Ï³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñ ³é³ç³ÝáõÙ »Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ÝóÏ³óÙ³Ý Ùáï»óáõÙ-
Ý»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ: úñÇÝ³Ï` å³ïíÇñ³ïáõÝ Ï³ñáÕ ¿ 
Ù³ñù»ÃáÉá·-Ñ»ï³½áïáÕÇÝ Ñ³ñó»ñ ï³É ³Ûë Ï³Ù ³ÛÝ ÑÇÙÝ³-
ËÝ¹ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É áã Ã» Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÏÝùÙ³Ý Ùï³¹ñáõÃÛ³Ùμ, ³ÛÉ Ýñ³ 
·Çï»ÉÇùÝ»ñÇó ³Ýí×³ñ û·ïí»Éáõ Ýå³ï³Ïáí:  

ºñÏñáñ¹³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï 
Ñ»ï³½áïáÕÝ Çñ íñ³ ¿ í»ñóÝáõÙ áñáß ¿ÃÇÏ³Ï³Ý å³ñï³íá-
ñáõÃÛáõÝÝ»ñ. Ù³ëÝ³íáñ³å»ë Ý³ å»ïù ¿ å³Ñå³ÝÇ »ñÏñáñ-
¹³ÛÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý μáÉáñ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÁ, áñå»ë½Ç 
Ï³ñáÕ³Ý³ »ñ³ßË³íáñ»É ¹ñ³Ýó åÇï³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝÁ Ñ»ï³-
áïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: îíÛ³ÉÝ»ñÇ Ñ³í³-
ù³·ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï ß³ï Ï³ñ¨áñ ¿ å³Ñå³Ý»É Ý³¨ μ³ñáÛ³-
Ï³Ý ÝáñÙ»ñÁ: ä»ïù ¿ ³Ù»Ý Ï»ñå μ³ó³é»É é»ëåáÝ¹»ÝïÇÝ 
íÝ³ë μ»ñáÕ, Ï³Ù Ýñ³ ³½³ïáõÃÛáõÝÁ ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáÕ ïíÛ³É-
Ý»ñÇ Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý Ù»Ãá¹Ý»ñÇ ÏÇñ³éáõÃÛáõÝÁ: ¾ÃÇÏ³Ï³Ý 
ËÝ¹ÇñÝ»ñ Ï³ñáÕ »Ý ³é³ç³Ý³É Ý³¨ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ ïíÛ³É-
Ý»ñ Ñ³í³ù³·ñáÕÁ ã³÷Çó ³í»ÉÇ ùÝÝ³¹³ï³Ï³Ý í»ñ³μ»ñ-
ÙáõÝù ¿ ¹ñë¨áñáõÙ Çñ Ñ³Û³óùÝ»ñÇÝ ¨ ß³Ñ»ñÇÝ Ñ³Ï³ëáÕ, ë³-
Ï³ÛÝ ûμÛ»ÏïÇí ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ: 

¾ÃÇÏ³Ï³Ý ÝáñÙ»ñÇ å³Ñå³ÝáõÙÁ ³é³çÝ³ÛÇÝ ¹»ñ áõÝÇ 
áñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï: 
¸³ í»ñ³μ»ñáõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ. 

 Ð»ï³½áïÙ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ ·³ÕïÝÇáõÃÛáõÝÁ - é»ë-
åáÝ¹»ÝïÇÝ ÙáÉáñáõÃÛ³Ý Ù»ç ·ó»Éáõó Ëáõë³÷»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ýñ³Ý ³½Ýíáñ»Ý Ñ³ÛïÝ»É, áñ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý 
Ýå³ï³ÏÁ ·³ÕïÝÇ ¿ å³ÑíáõÙ, áñå»ë½Ç Ýñ³ å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ 
áñù³Ý ÑÝ³ñ³íáñ ¿ ûμÛ»ÏïÇí ÉÇÝ»Ý: 

 Ð³ñóáõÙÝ»ñÇ ï»ë³·ñáõÙÝ áõ Ó³ÛÝ³·ñáõÙÁ - ³Ý-
Ññ³Å»ßï ¿ ¹»é¨ë Ñ³ñóáõÙÁ ëÏë»Éáõó ³é³ç é»ëåáÝ¹»ÝïÝ»ñÇÝ 
Ý³Ëûñáù ½·áõß³óÝ»É ¨ Ó»éù μ»ñ»É Ýñ³Ýó Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ 
ÇÝãå»ë ï»ë³- Ï³Ù Ó³ÛÝ³·ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, ³ÛÝå»ë ¿É ³Û¹ 
Ó³ÛÝ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ: 



 

 è»ëåáÝ¹»ÝïÇ Ñ³ñÙ³ñ³í»ïáõÃÛáõÝÁ – é»ëåáÝ¹»ÝïÁ 
å»ïù ¿ Ñ³ñóÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Çñ»Ý ³ÝÏ³ßÏ³Ý¹ ½·³: úñÇÝ³Ï, 
Ñ³ñó³½ñáõÛóÇ Å³Ù³Ý³Ï »Ã» í»ñçÇÝë Ññ³Å³ñíáõÙ ¿ å³-
ï³ëË³Ý»É, Ñ»ï³½áïáÕÝ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ ëïÇå»Éáõ:  

 àñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ áã 
×Çßï û·ï³·áñÍáõÙÁ - å»ïù ¿ μ³ó³é»É áñ³Ï³Ï³Ý Ñ»ï³-
½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ ³ÛÉ, ûñÇÝ³Ï` 
ù³Õ³ù³Ï³Ý ÝÏ³ï³éáõÙÝ»ñáí: 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù»Ï ³ÛÉ ¿ÃÇÏ³Ï³Ý 
ÑÇÙÝ³ËÝ¹Çñ ¿ é»ëåáÝ¹»ÝïÝ»ñÇ ³Ý³ÝáõÝáõÃÛ³Ý Çñ³íáõÝùÇ 
Ë³ËïáõÙÁ: Ð»ï³½áïáÕÝ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ å³ïíÇñ³ïáõÇÝ 
Ñ³ÛïÝ»Éáõ é»ëåáÝ¹»ÝïÝ»ñÇ ³ÝáõÝÝ»ñÁ, »Ã» í»ñçÇÝÝ»ñÇë Ñ»ï 
Ý³Ëûñáù ãÇ ÏÝù»É Ñ³Ù³Ó³ÛÝ³·Çñ: ÜáõÛÝÇëÏ áõÝ»Ý³Éáí Ñ³Ù³-
Ó³ÛÝ³·ÇñÁ` Ý³ å»ïù ¿ ³Û¹ Ñ³ñóáõÙ óáõó³μ»ñÇ Í³Ûñ³·áõÛÝ 
½·áõßáõÃÛáõÝ: Ü³ å»ïù ¿ Ñ³Ùá½í³Í ÉÇÝÇ, áñ å³ïíÇñ³ïáõÝ 
³Û¹ ³ÝáõÝÝ»ñÁ ãÇ û·ï³·áñÍÇ í³×³éùÇ ËÃ³ÝÙ³Ý ¨ ³ÛÉ 
³ÝÁÝ¹áõÝ»ÉÇ Ýå³ï³ÏÝ»ñáí:  

Ð³ñó³Ã»ñÃÇÏÇ Ùß³ÏÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï å»ïù ¿ Ñ³ßíÇ ³éÝ»É 
Ñ»ï³½áïáÕ - é»ëåáÝ¹»Ýï ÷áËÑ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÝ³ñ³-
íáñ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Ð³ïáõÏ áõß³¹ñáõÃÛáõÝ å»ïù ¿ 
Ñ³ïÏ³óÝ»É ã³÷Çó ¹áõñë »ñÏ³ñ Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÝ»ñÇÝ. 
§Professional Marketing Research of Canada¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 
·Ý³Ñ³ïÙ³Ùμ` Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÝ»ñÁ, áñáÝó Éñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ 30 ñáå»Çó ³í»ÉÇ Å³Ù³Ý³Ï, Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý 
§ã³÷Çó ¹áõñë »ñÏ³ñ¦: ²Û¹åÇëÇ Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÝ»ñÁ ×ÝßáÕ »Ý ¨ 
μ³ó³ë³Ï³Ý »Ý ³½¹áõÙ Ñ³ñóÙ³Ý áñ³ÏÇ íñ³: ä»ïù ¿ 
Ëáõë³÷»É Ý³¨ μ³ñ¹, ß÷áÃ»óÝáÕ, áã ×Çßï Ó¨³Ï»ñåí³Í 
Ñ³ñó»ñÇó: Ð»ï³½áïáÕÁ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÇ 
ÙÇçáóáí Ñ³í³ù³·ñí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³í³ëïÇáõÃÛ³Ý 
Ñ³Ù³ñ: ²ÝÃáõÛÉ³ïñ»ÉÇ ¿ ³Õ³í³Õ»É å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ, ûñÇ-
Ý³Ï` Ã»É³¹ñáÕ Ñ³ñó»ñÇ ÙÇçáóáí: ¾ÃÇÏ³Ï³Ý ËÝ¹ñÇó Ëáõ-
ë³÷»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ¹³ßï³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÁ ëÏë»Éáõó ³é³ç Ñ³ñó³Ã»ñÃÇÏÁ Ý³Ëûñáù Ã»ëï³íáñ»É:  

 

ØÇç³½·³ÛÇÝ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÃíÇ 
³×ÇÝ ½áõ·ÁÝÃ³ó, ³é³ç »Ý ·³ÉÇë Ýáñ ¿ÃÇÏ³Ï³Ý ÑÇÙÝ³-
ËÝ¹ÇñÝ»ñ, ³Û¹ ÃíáõÙ` ï³ñμ»ñ Ùß³ÏáõÛÃÝ»ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ 
¿ÃÇÏ³Ï³Ý ï³ñμ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ½·³ÛáõÝáõÃÛáõÝÁ, 
ù³Õ³ù³Ï³Ý ·áñÍáÝÇ Ñ³ßíÇ ³éÝ»ÉÁ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ·áñÍ-
ÁÝÃ³óÇ μáÉáñ ÷áõÉ»ñáõÙ ¨ ³ÛÉÝ:  
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